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Die Cisco IP-Telefon 7800-Serie

Die Cisco IP-Telefone 7811, 7821, 7841 und 7861 ermdglichen die einfache und sichere Kommunikation.

373638

Tabelle 1: Wichtige Funktionen der Cisco IP-Telefon 7800-Serie

Funktionen 7811 7821 7841 7861

Display Graustufen, keine | Graustufen, mit Graustufen, mit Graustufen, mit
Beleuchtung Beleuchtung Beleuchtung Beleuchtung

Leitungen 1 2 4 16

Festgelegte 8 9 9 9

Funktionstasten
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. Neue und geédnderte Informationen

Das Telefon muss mit einem Netzwerk verbunden und konfiguriert sein, um auf ein Anrufsteuerungssystem
zuzugreifen. Die Telefone unterstiitzen abhidngig vom Anrufsteuerungssystem viele Funktionen und Features.
Auf Threm Telefon sind moglicherweise nicht alle Funktionen verfiligbar, die davon abhéngig sind, wie der
Administrator das Telefon konfiguriert hat.

Neue und geanderte Informationen

Neue Informationen zur Firmware Version 11.0

Dieses Benutzerhandbuch wurde iiberarbeitet, um die Kundenerfahrung zu verbessern.

Tabelle 2: Uberarbeitung des Cisco IP-Telefon 7800 Benutzerhandbuchs fiir Firmware-Version 11.0.

Uberarbeitung Aktualisierter Abschnitt

Der folgende Abschnitt fiir das Problemberichtstool | Telefonprobleme melden, auf Seite 14
wurde hinzugefiigt

Die folgenden Abschnitte fiir cBarge und Barge Gemeinsam genutzte Leitungen, auf Seite 39
wurden iiberarbeitet

Die folgenden Abschnitte fiir DND (Bitte nicht storen) | DND (Bitte nicht stdren) aktivieren, auf Seite 22
wurden iiberarbeitet

Die Unterstiitzung fiir die WebEx-Anmeldung wurde | An einer WebEx-Konferenz anmelden
hinzugefiigt

Konfiguration des Telefons

Normalerweise wird Ihr Telefon vom Administrator konfiguriert und mit dem Netzwerk verbunden. Wenn
Ihr Telefon nicht konfiguriert und verbunden ist, wenden Sie sich an den Administrator.

Horerstation einstellen

Wenn Thr Telefon an der Wand montiert ist oder der Horer haufig aus der Gabel fallt, miissen Sie die
Horerstation einstellen.

Benutzerhandbuch fiir die Cisco IP-Telefon 7800-Serie
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| Ihr Telefon

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3
Schritt4

Schritth

Den Sichtwinkel des Telefons dndern

193397

Verfahren

Nehmen Sie den Horer aus der Halterung und ziehen Sie die Kunststofflasche aus der Horerstation heraus.

Drehen Sie die Lasche um 180 Grad.
Halten Sie die Lasche zwischen zwei Fingern, wobei die Eckvertiefungen zu Ihnen zeigen miissen.

Richten Sie die Lasche an der Vertiefung in der Horerstation aus und driicken Sie sie gleichmifig in die
Vertiefung. Auf der Oberseite der umgedrehten Lasche ragt ein kleiner Vorsprung heraus.

Legen Sie den Horer wieder in die Horerstation.

Den Sichtwinkel des Telefons @ndern

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3
Schritt 4
Schritt 5
Schritt 6
Schritt 7

Sie konnen den Winkel des Telefons &ndern, um Spiegelungen auf dem Bildschirm zu verhindern.

Verfahren

Stecken Sie das Netzwerkkabel des Telefons aus.

Positionieren Sie das Telefon so, dass das Tastenfeld nach unten zeigt.

Halten Sie das Gestell mit einer Hand fest und legen Sie die andere Hand auf das Telefon.
Halten Sie das Telefon fest und ziehen Sie das Gestell ab.

Drehen Sie das Gestell um.

Driicken Sie das Gestell in das Telefon, bis es einrastet.

Drehen Sie das Telefon wieder um und stecken Sie das Netzwerkkabel ein.
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. Verbindung mit dem Netzwerk herstellen

Verbindung mit dem Netzwerk herstellen

Ihr Telefon muss mit dem Telefonnetzwerk verbunden sein.
* Verkabelte Verbindung: Das Telefon ist iiber ein Ethernet-Kabel mit dem Netzwerk verbunden.

* Mobil- und Remotezugriff iiber Expressway: Nachdem die Verbindung mit dem Netzwerk hergestellt
wurde, wird das Telefon automatisch mit dem Expressway-Server verbunden.

Verbindung mit Expressway herstellen

Mit Mobil- und Remotezugriff iiber Expressway konnen Sie sich mit dem Firmennetzwerk verbinden, wenn
Sie sich nicht im Biiro aufhalten.

Wenn Ihr Telefon erkennt, dass es sich nicht im Biiro befindet, werden Sie aufgefordert, die Verbindung mit
dem Firmennetzwerk iiber Expressway herzustellen.
Bevor Sie beginnen

Wenn Sie Thr Telefon im Biiro oder mit einem VPN verwenden, setzen Sie den Servicemodus zuriick, bevor
Sie die Verbindung mit Expressway herstellen.

Wenn Sie im Biiro auf Mobil- und Remotezugriff iber Expressway zugreifen miissen, starten Sie [hr Telefon
neu und driicken Sie Auswahl, wenn Sie dazu aufgefordert werden.

Verfahren

Schritt1 Geben Sie den Aktivierungscode oder die Servicedoméne auf dem Bildschirm Willkommen ein.
Schritt2 Geben Sie Thren Benutzernamen und das Kennwort ein.
Schritt3 Driicken Sie Senden.

Telefon aktivieren und am Telefon anmelden

Maoglicherweise miissen Sie Ihr Telefon aktivieren oder sich am Telefon anmelden. Die Aktivierung wird
einmal fiir das Telefon ausgefiihrt und das Telefon wird mit dem Anrufsteuerungssystem verbunden. Thre
Anmelde- und Aktivierungsinformationen erhalten Sie vom Administrator.

Am Telefon anmelden

Bevor Sie beginnen

Thre Benutzer-ID und PIN oder Thr Kennwort erhalten Sie vom Administrator.

Benutzerhandbuch fiir die Cisco IP-Telefon 7800-Serie
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Schritt 1
Schritt 2
Schritt3

Anmelden an Ihrem Anschluss auf einem anderen Telefon .

Verfahren

Geben Sie im Feld Benutzer-ID Ihre Benutzer-ID ein.
Geben Sie Thre PIN oder Thr Kennwort im Feld PIN bzw. Kennwort ein.
Driicken Sie Senden.

Anmelden an lhrem Anschluss auf einem anderen Telefon

Schritt 1

Schritt 2
Schritt3
Schritt 4

Mit Cisco Extension Mobility konnen Sie sich an einem anderen Telefon im Netzwerk anmelden und als Thr
Telefon verwenden. Nach der Anmeldung wird Thr Benutzerprofil, einschlie8lich Telefonleitungen, Funktionen,
konfigurierte Services und webbasierte Einstellungen, fiir das Telefon iibernommen.

Bevor Sie beginnen

Sie erhalten Ihre Benutzer-ID und PIN vom Administrator.

Verfahren

Driicken Sie Anwendungen [ 2 ]
Wihlen Sie Anschlussmobilitit (der Name kann variieren).
Geben Sie Thre Benutzer-ID und Thre PIN ein.

Wihlen Sie ein Geréteprofil aus, wenn Sie dazu aufgefordert werden.

Abmelden von lhrem Anschluss auf einem anderen Telefon

Schritt 1

Schritt 2
Schritt3

Verfahren

Driicken Sie Anwendungen [ 2 ]
Wihlen Sie Anschlussmobilitit.

Driicken Sie Ja , um sich abzumelden.

Selbstservice-Portal

Sie konnen einige Telefoneinstellungen auf der Website des Selbstervice-Portals anpassen, auf die Sie auf

Threm Computer zugreifen. Die URL fiir das Selbstervice-Portal, Ihre Benutzer-ID und Thr Kennwort erhalten

Sie vom Administrator.
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. Selbstservice-Portal

Im Selbstservice-Portal konnen Sie Funktionen, Leitungseinstellungen und Telefonservices fiir Thr Telefon
verwalten.

* Die Telefonfunktionen umfassen die Kurzwahl, Bitte nicht stéren und Ihr personliches Adressbuch.

* Leitungseinstellungen gelten fiir eine bestimmte Telefonleitung (Verzeichnisnummer) auf Threm Telefon.
Die Leitungseinstellungen konnen die Anrufweiterleitung, visuelle und akustische Signale fiir Nachrichten,
Ruftonmuster und andere leitungsspezifische Einstellungen umfassen.

* Zu den Telefonservices gehoren bestimmte Telefonfunktionen, Netzwerkdaten und webbasierte
Informationen, beispielsweise Borsenkurse oder das Kinoprogramm. Wenn Sie einen bestimmten
Telefonservice auf Ihrem Telefon nutzen mochten, miissen Sie thn zuerst iiber das Selbstservice-Portal
abonnieren.

In der folgenden Tabelle sind einige Funktionen beschrieben, die Sie im Selbstervice-Portal konfigurieren
konnen. Weitere Informationen finden Sie in der Dokumentation zum Selbstervice-Portal fiir Thr
Anrufsteuerungssystem.

Funktionen Beschreibung

Anrufweiterleitung | Geben Sie die Nummer an, an der Anrufe eingehen, wenn die Anrufweiterleitung auf
dem Telefon aktiviert ist. Im Selbstservice-Portal konnen Sie kompliziertere
Einstellungen fiir die Anrufweiterleitung festlegen, beispielsweise wenn Thre Leitung
besetzt ist.

Zusitzliche Sie miissen fiir zusétzliche Telefone (Ihr Mobiltelefon oder andere Telefone), mit
Telefone denen Sie Anrufe titigen und annehmen mochten, dieselben Verzeichnisnummern
verwenden wie fiir Ihr Biirotelefon. AuBlerdem kdnnen Sie gesperrte und zugelassene
Kontakte definieren, um Anrufe von bestimmten Nummern fiir die Weiterleitung an
Thr Mobiltelefon zuzulassen oder zu blockieren. Wenn Sie zusatzliche Telefone
einrichten, konnen Sie die folgenden Funktionen konfigurieren:

* Erreichbarkeit iiber eine einzige Rufnummer: Sie kdnnen festlegen, ob das
zusétzliche Telefon l4utet, wenn Thr Biirotelefon angerufen wird.

« Mobilanrufe: Wenn das zusitzliche Telefon ein Mobiltelefon ist, konnen Sie es
so konfigurieren, dass Mobilanrufe an Thr Biirotelefon oder Anrufe, die auf dem
Biirotelefon eingehen, an Thr Mobiltelefon iibergeben werden.

Kurzwahl Ordnen Sie Telefonnummern Kurzwahlnummern zu, damit Sie die entsprechende
Person schnell anrufen kénnen.

Verwandte Themen

Anruf mit Mobile Connect titigen, auf Seite 40
Kurzwahl, auf Seite 19
Anrufe weiterleiten, auf Seite 29

Benutzerhandbuch fiir die Cisco IP-Telefon 7800-Serie
[ 6 | [




| Ihr Telefon

Kurzwahlnummern .

Kurzwahlnummern

Y

Wenn Sie auf Threm Telefon eine Nummer wéhlen, geben Sie eine Reihe von Ziffern ein. Wenn Sie eine
Kurzwahlnummer konfigurieren, muss diese alle Ziffern enthalten, die fiir den Anruf gewéhlt werden miissen.
Beispielsweise geben Sie die Ziffer 9 vor der Telefonnummer ein, wenn Sie eine 9 fiir die Amtsleitung wéhlen
miissen.

Sie konnen auch andere gewéhlte Ziffern zur Nummer hinzufiigen. Beispiele zusétzlicher Ziffern sind ein
Konferenzzugriffscode, ein Anschluss, eine Voicemail-Kennwort, ein Autorisierungscode und ein
Rechnungscode.

Die Wihlzeichenfolge kann die folgenden Zeichen enthalten:

*0bis 9

* Doppelkreuz (#)

* Sternchen (*)

* Komma (,): Das Komma ist das Pausezeichen und verzogert das Wahlen um zwei Sekunden. Eine Ziele

kann mehrere Kommas enthalten. Zwei Kommas (,,) stehen beispielsweise fiir eine Pause von 4 Sekunden.

Regeln fiir Wéhlzeichenfolgen:

» Verwenden Sie Kommas, um die Teile der Wiahlzeichenfolge zu trennen.

* In der Kurzwahlzeichenfolge muss einem Rechnungscode immer ein Autorisierungscode vorangehen.

» Zwischen dem Autorisierungscode und dem Rechnungscode muss ein Komma eingegeben werden.

* Fiir Kurzwahlen mit Autorisierungscodes und zusétzlichen Ziffern ist eine Kurzwahlbezeichnung
erforderlich.

Bevor Sie die Kurzwahl konfigurieren, versuchen Sie mindestens einmal, die Ziffern manuell zu wihlen, um
sicherzustellen, dass die Ziffernfolge korrekt ist.

Hinweis

Das Telefon speichert den Autorisierungscode, Rechnungscode oder zusétzliche Ziffern der Kurzwahl
nicht im Anrufverlauf. Wenn Sie Wahlwiederholung driicken, nachdem Sie eine Verbindung mit einem
Ziel iiber die Kurzwahl hergestellt haben, fordert das Telefon Sie zur manuellen Eingabe der erforderlichen
Autorisierungscodes, Rechnungscodes oder zusitzlichen Ziffern auf.

Beispiel

Um eine Kurzwahlnummer fiir einen bestimmten Anschluss zu konfigurieren oder wenn ein Autorisierungscode
und Rechnungscode bendtigt werden, ist Folgendes erforderlich:

+ Sie miissen 9 fiir eine Amtsleitung wéhlen.

* Sie mochten 5556543 anrufen.

* Sie miissen den Autorisierungscode 1234 eingeben.
+ Sie miissen den Rechnungscode 9876 eingeben.

+ Sie miissen 4 Sekunden lang warten.
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* Nachdem der Anruf verbunden wurde, miissen Sie den Anschluss 56789# wéhlen.

In diesem Fall lautet die Kurzwahlnummer 95556543,1234,9876,,56789%#.

Verwandte Themen

Anrufe, die einen Rechnungscode oder Autorisierungscode erfordern, auf Seite 21

Tasten und Hardware

Die Cisco IP-Telefon 7800-Serie hat zwei verschiedene Hardwaretypen:
» Cisco IP-Telefon 7811: Keine Tasten an den Seiten des Bildschirms
* Cisco IP-Telefon 7821: Zwei Tasten an der linken Seite des Bildschirms
* Cisco IP-Telefon 7841: Zwei Tasten an beiden Seiten des Bildschirms
* Cisco IP-Telefon 7861: 16 Tasten rechts am Telefon

Die folgende Abbildung zeigt das Cisco IP-Telefon 7841.

Abbildung 1: Tasten und Funktionen der Cisco IP-Telefon 7800-Serie

353087

1 Handset und LED-Leiste | Zeigt einen eingehenden Anruf (rot blinkend) oder eine neue Voicemail
am Handset (rot leuchtend) an.
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2 Progre.lmmierbare (=) Zugriff auf Thre Telefonleitungen, die Funktionen und
Funktionstasten und Anrufsitzungen.
Leitungstasten ) ) ) ]
Weitere Informationen finden Sie unter Softkey, Leitungs- und
Funktionstasten, auf Seite 10.
Das Cisco IP-Telefon 7811 hat keine programmierbaren Funktionstasten
oder Leitungstasten.
3 Softkeys @D Zugriffsfunktionen und Services.
Weitere Informationen finden Sie unter Softkey, Leitungs- und
Funktionstasten, auf Seite 10.
4 Navigationsrad Navigationsrad und Auswahl-Taste: Blattert durch Meniis, markiert

Elemente und wahlt das markierte Element aus.

5 Halten/Fortsetzen,
Konferenz und Ubergabe

Halten/Fortsetzen n: Halt einen aktiven Anruf und setzt den
gehaltenen Anruf fort.

Konferenz ﬂ: Initiiert einen Konferenzanruf.

Ubergabe EEB: Ubergibt einen Anruf.

6 Lautsprecher,
Stummschaltung und
Headset

Lautsprecher @B schaltet den Lautsprecher ein oder aus. Wenn der
Lautsprecher aktiviert ist, leuchtet die Taste.

Ton aus : Schaltet das Mikrofon ein oder aus. Wenn das Mikrofon
stummgeschaltet ist, leuchtet die Taste.

Headset : Schaltet das Headset ein oder aus. Wenn das Headset
aktiviert ist, leuchtet die Taste.

Das Cisco IP-Telefon 7811 hat keine Headset-Taste.

7 Kontakte, Anwendungen
und Nachrichten

Kontakte &B: Greift auf personliche Verzeichnisse und
Firmenverzeichnisse zu.

Anwendungen €D Greiftaufden Anrufverlauf, Benutzereinstellungen,
Telefoneinstellungen und Modellinformationen zu.

Nachrichten &B: Ruft das Voicemail-System automatisch an.

8 Lautstirke-Taste

Passt die Lautstirke des Handsets, des Headsets und des Lautsprechers
(abgenommen) sowie des Ruftons (aufgelegt) an.
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Navigation

Verwenden Sie den duBleren Ring des Navigationsrads, um durch Meniis zu bldttern. Mit der Auswahl-Taste
im Navigationsrad konnen Sie Meniiclemente auswéhlen.

N,
N~ LB

Jedes Element in einem Menii hat eine Indexnummer. Sie kénnen die Indexnummer auf dem Tastenfeld
eingeben, um ein Meniielement auszuwéhlen.

Softkey, Leitungs- und Funktionstasten

Sie konnen die Funktionen Thres Telefons wie folgt verwenden:

* Mit den Softkeys unter dem Bildschirm konnen Sie weitere Funktionen mit Ihrem Telefon ausfiihren.
Die Softkeys @ndern sich abhingig vom Vorgang, den Sie gerade ausfiihren. Der Softkey ... zeigt an,
dass weitere Softkeys verfiigbar sind.

+ Die Funktions- und Leitungstasten, die sich an der Seite des Bildschirms befinden, ermdglichen Thnen
den Zugriff auf die Telefonfunktionen und Telefonleitungen.

o Funktionstasten: Verwenden Sie die Funktionstasten, um Anrufe auf einer Leitung anzuzeigen
oder auf Funktionen zugreifen, beispielsweise die Kurzwahl.

o Leitungstasten: Verwenden Sie die Leitungstasten, um einen Anruf anzunehmen oder einen
gehaltenen Anruf fortzusetzen. Wenn die Leitungstasten nicht fiir einen aktiven Anruf verwendet
werden, initiieren sie Telefonfunktionen, um beispielsweise verpasste Anrufe anzuzeigen.

Die Funktions- und Leitungstasten leuchten, um folgenden Status anzuzeigen:
‘ O Griin, leuchtet: Aktiver Anruf oder bidirektionaler Intercom-Anruf
* &3 Griin, blinkt: Anruf wird gehalten

) Gelb, leuchtet: Aktivierte Privatfunktion, unidirektionaler Intercom-Anruf, DND aktiviert oder an
Sammelanschluss angemeldet

* & Gelb (blinkt): Eingehender oder zuriickgestellter Anruf
‘8] Rot, leuchtet: Remote-Leitung verwendet (gemeinsam genutzte Leitung oder Leitungsstatus)

‘& Rot, blinkt: Remote-Anruf wird gehalten

Der Administrator kann einige Funktionen als Softkeys oder Funktionstasten konfigurieren. Sie konnen auch
mit Softkeys oder zugeordneten Tasten auf einige Funktionen zugreifen.

Benutzerhandbuch fiir die Cisco IP-Telefon 7800-Serie
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Bildschirmfunktionen

Auf dem Telefonbildschirm werden Informationen zu Ihrem Telefon angezeigt, beispielsweise die
Verzeichnisnummer, den Anruf- und Leitungsstatus, Softkeys, Kurzwahleintrige, gewéhlte Rufnummern und
Telefonmeniieintriige. Der Bildschirm besteht aus drei Bereichen: Uberschriftenzeile, mittlerer Bereich und
FuBzeile.

Abbildung 2: Cisco IP-Telefon 7800-Bildschirm

40010
. James R.
~ Suzanne Des | ap SueYi
Redial | New Call || Fwd Al wo | 3

Klicken Sie oben auf dem Bildschirm auf die Uberschriftenzeile. In der Uberschriftenzeile werden die
Telefonnummer, das aktuelle Datum und die Uhrzeit sowie mehrere Symbole angezeigt. Die Symbole zeigen
an, dass Funktionen aktiv sind.

In der Mitte des Telefonbildschirms werden die Informationen zur Leitung und den Funktionstasten am Telefon
angezeigt.

Am unteren Bildschirmrand befinden sich die Softkey-Bezeichnungen. Jede Bezeichnung gibt die Aktion fiir
einen Softkey an.

Das Telefondisplay reinigen

A

Vorsicht  Verwenden Sie keine fliissigen oder pulverformigen Reinigungsmittel, da diese in das Telefon eindringen,
die Komponenten beschiddigen und Ausfille verursachen konnen.

Verfahren

Wischen Sie das Telefondisplay mit einem weichen, trockenen Tuch ab.

Unterschiede zwischen Telefonleitungen und Anrufen

Die Begriffe Leitung und Anruf bezeichnen bestimmte Komponenten, um die Verwendung des Telefons zu
erkldren. Die Unterschiede werden im Folgenden erklért.

* Leitung: Jede Leitung entspricht einer Verzeichnis- oder Intercom-Nummer, unter der Sie angerufen
werden konnen. Auf der rechten Seite des Telefondisplays wird angezeigt, iiber wie viele Leitungen Sie
verfligen. Generell verfligen Sie iiber so viele Leitungen, wie Verzeichnisnummern und
Telefonleitungssymbole vorhanden sind.

Benutzerhandbuch fiir die Cisco IP-Telefon 7800-Serie
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* Anrufe: Jede Leitung kann mehrere Anrufe unterstiitzen. StandardméaBig unterstiitzt Ihr Telefon vier
aktive Anrufe pro Leitung. Der Systemadministrator kann diese Anzahl jedoch an Thre Anforderungen
anpassen.

Es kann immer nur ein einziger Anruf aktiv sein. Alle anderen Anrufe werden automatisch gehalten,
d. h. in die Warteschleife gestellt.

Beispiel: Wenn Sie zwei Leitungen haben und jede Leitung vier Anrufe unterstiitzt, konnen acht Anrufe
gleichzeitig verbunden sein. Nur einer dieser Anrufe ist aktiv und die anderen sieben Anrufe werden gehalten.

Stromanschluss

Fiir die Cisco IP-Telefon 7800-Serie miissen folgende von Cisco zugelassene Netzadapter verwendet werden:
* Phihong-Adapter (PSC18U-480); Nennwert: 48 VDC 0,38A
* Delta-Adapter (EADP-18VB B); Nennwert: 48 VDC 0,375A

Energieeinsparung

Der Administrator kann den Energieverbrauch des Telefonbildschirms reduzieren, wenn Sie Thr Telefon nicht
verwenden. Sie kdnnen zwei Energiesparmodi konfigurieren:

* Power Save: Die Beleuchtung oder der Bildschirm wird ausgeschaltet, wenn das Telefon fiir eine
bestimmte Zeitdauer inaktiv ist.
Sie kdnnen die Beleuchtung verwalten.

Sie kénnen die Beleuchtung der Cisco IP-Telefone der 7800-Serie verwalten.

* Power Save Plus: Das Telefon wird zu einem geplanten Zeitpunkt ausgeschaltet. Das Telefon wird zu
einem festgelegten Zeitpunkt wieder eingeschaltet. Der Administrator legt die Ein- und Ausschaltzeiten
basierend auf Ihrer Arbeitszeit fest. Wenn sich Ihre Anforderungen édndern (beispielsweise Thre
Arbeitszeit), fordern Sie den Administrator auf, das Telefon neu zu konfigurieren.

Zehn Minuten vor der festgelegten Abschaltzeit leuchtet die Auswahl-Taste auf und eine Meldung weist
darauf hin, dass das Telefon zu einer bestimmten Zeit abgeschaltet wird. 10 Minuten, 7 Minuten und 4
Minuten bevor sich das Telefon ausschaltet, lautet das Telefon vier Mal. Bevor das Telefon abgeschaltet
wird, lautet es 15 Mal.

Wenn das Telefon verwendet wird (z. B. bei einem Anruf), werden Sie erst iiber die ausstehende
Abschaltung informiert, nachdem das Telefon fiir einen bestimmten Zeitraum nicht verwendet wurde.

Y

Hinweis  Das Cisco IP-Telefon 7811 unterstiitzt Power Save oder Power Save Plus nicht.

Verwandte Themen

Die Helligkeit des Bildschirms anpassen , auf Seite 58

Benutzerhandbuch fiir die Cisco IP-Telefon 7800-Serie
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Das Telefon einschalten

Wenn Ihr Telefon ausgeschaltet ist, um Energie zu sparen, ist das Telefondisplay leer und die Auswahl-Taste
leuchtet weil3.

Verfahren

Driicken Sie Auswahl.

Zusatzliche Hilfe und Informationen

Wenn Sie Fragen beziiglich der auf [hrem Telefon verfiigbaren Funktionen haben, wenden Sie sich an den
Administrator.

Die Cisco-Website (http://www.cisco.com) enthélt weitere Informationen zu den Telefonen und
Anrufsteuerungssystemen.

* Die Kurzanleitungen und Benutzerhandbiicher in englischer Sprache finden Sie unter folgendem Link:

http://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-7800-series/
products-user-guide-list.html

* Die Benutzerhandbiicher in anderen Sprachen finden Sie unter folgendem Link:

http://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-7800-series/
tsd-products-support-translated-end-user-guides-list.html

* Lizenzinformationen finden Sie unter folgendem Link:

http://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-7800-series/
products-licensing-information-listing.html

Bedienungshilfen

Cisco IP-Telefone bieten verschiedene Bedienungshilfen fiir sehbehinderte, blinde sowie horgeschédigte und
in ihrer Bewegungsfreiheit eingeschréinkte Personen.

Ausfiihrliche Informationen zu den Bedienungshilfen dieser Telefone finden Sie unter http://www.cisco.com/
c/en/us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-7800-series/products-technical-reference-list.html.

Weitere Informationen zu den Bedienungshilfen finden Sie auch auf der folgenden Cisco-Webseite:

http://www.cisco.com/web/about/responsibility/accessibility/index.html

Problembehandlung

Manchmal kénnen Probleme mit der Anrufqualitét (ein Anruf wird beispielsweise getrennt) oder mit Funktionen
auftreten, die plotzlich nicht mehr funktionieren. Diese Probleme konnen folgende Ursachen haben:

* Thr Telefon kann nicht mit dem Anrufsteuerungssystem kommunizieren

* Im Anrufsteuerungssystem sind Kommunikationsprobleme oder interne Probleme aufgetreten

Benutzerhandbuch fiir die Cisco IP-Telefon 7800-Serie
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* Auf dem Telefon sind interne Probleme aufgetreten

Wenn Probleme auftreten, kann der Administrator bei der Problembehandlung helfen.

Informationen iiber lhr Telefon anzeigen

Schritt 1

Schritt 2
Schritt3
Schritt4

Der Administrator fragt Sie moglicherweise nach Informationen tiber Thr Telefon. Diese Informationen
identifizieren das Telefon fiir die Fehlerbehebung.

Verfahren

Driicken Sie Anwendungen ©3
Wihlen Sie Telefoninfo aus.
(optional) Driicken Sie Details anzeigen, um den Status eine Updates anzuzeigen.

Driicken Sie Beenden, um zur Anzeige ,,Anwendungen® zuriickzukehren.

Probleme mit der Anrufqualitat melden

Schritt 1
Schritt 2
Schritt3

Der Systemadministrator kann auf IThrem Telefon voriibergehend das Quality Reporting Tool (QRT)
konfigurieren, um Leistungsprobleme zu beheben. Abhéngig von der Konfiguration kdnnen Sie mit QRT
Folgendes ausfiihren:

* Ein Audioproblem mit dem aktuellen Anruf direkt melden.

* Ein allgemeines Problem in einer Liste von Kategorien sowie einen Code zur Angabe des Grunds
auswiahlen.

Verfahren

Driicken Sie Qualitit melden.
Bléttern Sie nach unten und wéhlen Sie den Eintrag aus, der dem Problem am besten entspricht.

Driicken Sie den Softkey Auswiihlen.
Die Informationen werden an Ihren Systemadministrator gesendet.

Telefonprobleme melden

Sie konnen das Cisco Collaboration Problem Report Tool (PRT) verwenden, um Telefonprotokolle zu erfassen
bzw. zu senden und Probleme dem Administrator zu melden. Wenn eine Meldung angezeigt wird, dass der
PRT-Upload fehlgeschlagen ist, wird der Problembericht auf dem Telefon gespeichert und Sie sollten den
Administrator benachrichtigen.

Benutzerhandbuch fiir die Cisco IP-Telefon 7800-Serie
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Schritt 1

Schritt 2
Schritt3

Schritt4

Schritth
Schritt 6
Schritt7

Geltungsbedingungen fiir die von Cisco gewahrte beschrankte einjahrige Hardware-Garantie .

Verfahren

Driicken Sie Anwendungen ©
Wihlen Sie Telefoninfo > Bericht aus.

Geben Sie das Datum, an dem das Problem aufgetreten ist, in das Feld Datum des Problems ein. Das aktuelle
Datum wird in diesem Feld standardmafBig angezeigt.

Geben Sie die Uhrzeit, zu der das Problem aufgetreten ist, in das Feld Uhrzeit des Problems ein. Die aktuelle
Zeit wird in diesem Feld standardmifig angezeigt.

Wihlen Sie Problembeschreibung aus.
Wihlen Sie eine Beschreibung in der angezeigten Liste aus.
Driicken Sie Senden.

Getrennte Verbindung

Die Verbindung Ihres Telefons mit dem Anrufsteuerungssystem kann aus verschiedenen Griinden getrennt
werden. Wenn die Verbindung getrennt wird, wird auf dem Telefonbildschirm eine Meldung angezeigt.

Wenn die Verbindung getrennt wird, wahrend ein Anruf aktiv ist, wird der Anruf fortgesetzt. Sie konnen
jedoch nicht auf alle normalen Telefonfunktionen zugreifen, da Informationen vom Anrufsteuerungssystem
fiir einige Funktionen bendtigt werden. Einige Funktionen werden nicht auf den Softkeys angezeigt, und beim
Driicken anderer Tasten wird keine Aktion ausgefiihrt.

Wenn sich das Telefon erneut mit den Anrufsteuerungssystem verbindet, sind die normalen Telefonfunktionen
wieder verfiigbar.

Geltungsbhedingungen fiir die von Cisco gewahrte beschrankte einjdhrige
Hardware-Garantie

Fiir die Hardware-Garantie und die Dienstleistungen, die Sie wéihrend der Garantiefrist in Anspruch nehmen
konnen, gelten besondere Bedingungen.

Die vollstdndige Garantieerklarung mit den Garantie- und Lizenzbestimmungen fiir Cisco-Software ist auf
Cisco.com unter folgender URL verfiigbar: http://www.cisco.com/go/hwwarranty.
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Anrufe

» Anrufe titigen, Seite 17

e Anrufe annehmen, Seite 21

* Jhr Audio stummschalten, Seite 26

e Anrufe halten, Seite 26

» Anrufe weiterleiten, Seite 29

* Anrufe iibergeben, Seite 30

» Konferenzanrufe und Konferenzen, Seite 31
* Intercom-Anrufe, Seite 33

* Anrufe beaufsichtigen und aufzeichnen, Seite 34
» Anrufe mit Prioritdt, Seite 35

* Mehrere Leitungen, Seite 37

* Anruf mit Mobile Connect titigen, Seite 40

Anrufe tatigen

Ihr Cisco IP-Telefon funktioniert wie ein normales Telefon. Das Tétigen von Anrufen ist jedoch einfacher.

Anrufen

Verfahren

Geben Sie eine Nummer ein und nehmen Sie den Horer ab.
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Anruf mit dem Lautsprecher tatigen

Verfahren

Schritt1 Geben Sie iiber das Tastenfeld eine Nummer ein.

Schritt2  priicken Sie Lautsprecher e }

Anruf mit einem Headset téitigen

Verfahren

Schritt1 Stecken Sie ein Headset ein.

Schritt2 Geben Sie tiber das Tastenfeld eine Nummer ein.

Schritt3 Driicken Sie Headset HEN.

Anruf mit URI-Wabhl initiieren

Anrufe

Sie konnen Anrufe mit der URI-Wabhl tétigen, die eine SIP-Adresse als Verzeichnisnummer verwendet,

beispielsweise bob@example.com. Wenn Sie eine SIP-Adresse eingeben, diirfen hochstens 10 Sekunden
zwischen den Tastendriicken verstreichen. Nach einer Inaktivitdt von 10 Sekunden wird davon ausgegangen,
dass die vollstandige Adresse eingegeben wurde, und das Telefon versucht, den Anruf einzuleiten.

Wenn Sie eine Nummer in Threr Doméne anrufen, miissen Sie den @example.com-Teil der SIP-Adresse nicht
eingeben. Wenn Sie eine Nummer auflerhalb Threr Doméne anrufen, geben Sie die gesamte SIP-Adresse,

einschlieBllich des Domédnennamens, ein. Eine SIP-Adresse darf aus maximal 254 Zeichen bestehen.

Verfahren

Geben Sie eine SIP-Adresse ein und nehmen Sie den Horer ab.

Wahlwiederholung

Sie konnen die zuletzt gewdhlte Nummer anrufen.
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Kurzwahl .

Verfahren

Schritt1 (optional) Wihlen Sie eine Leitung aus.
Schritt2 Driicken Sic Wahlwiederholung.

Kurzwabhl

Sie kdnnen Tasten oder Codes zuordnen, um die Nummern der Teilnehmer, die Sie hdufig anrufen, schnell
zu wiahlen. Bevor Sie die Kurzwahlfunktionen auf Threm Telefon verwenden kénnen, miissen Sie die Kurzwahl
im Selbstservice-Portal konfigurieren.

Abhingig von der Konfiguration kann Ihr Telefon die folgenden Funktionen unterstiitzen:

» Kurzwahltasten: Ermoglichen das schnelle Wéhlen einer Telefonnummer iiber eine oder mehrere
Leitungstasten, die fiir die Kurzwahl konfiguriert sind.

» Kurzwahlcodes: Ermdglichen das Wéhlen einer Telefonnummer iiber einen Code.

Verwandte Themen

Selbstservice-Portal, auf Seite 5
Kurzwahlnummern, auf Seite 7

Anruf mit einer Kurzwahltaste tatigen

Bevor Sie beginnen

Sie konnen Kurzwahlcodes im Selbstservice-Portal konfigurieren.

Verfahren

Driicken Sie eine Kurzwahltaste &',
Verwandte Themen

Selbstservice-Portal, auf Seite 5

Anruf mit einem Kurzwahlcode tétigen

Bevor Sie beginnen

Sie konnen die Kurzwahlcodes im Selbstservice-Portal konfigurieren.

Verfahren

Geben Sie den Kurzwahlcode ein und driicken Sie Kurzwahl.
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. Auslandsnummer wahlen

Verwandte Themen

Selbstservice-Portal, auf Seite 5

Anruf mit einer Schnellwahl-Taste tatigen

Schritt1
Schritt 2
Schritt3
Schritt 4

Bevor Sie beginnen

Sie miissen die Schnellwahlcodes in Threm personlichen Verzeichnis konfigurieren.

Verfahren

Driicken Sie Schnellwahl.

Melden Sie sich beim personlichen Verzeichnis an.

Wihlen Sie Personliche Schnellwahleintrige aus.

Waihlen Sie einen Schnellwahlcode aus und driicken Sie anschlieend den Softkey Wihlen.

Verwandte Themen

Einem Kontakt einen Schnellwahlcode zuordnen, auf Seite 45

Auslandsnummer wihlen

Schritt 1

Schritt 2

Sie konnen internationale Anrufe tatigen, wenn Sie der Telefonnummer ein Pluszeichen (+) voranstellen.

Verfahren

Halten Sie die Sterntaste (*) mindestens eine Sekunde lang gedriickt.

Das Pluszeichen (+) wird als erste Ziffer der Telefonnummer angezeigt. Wenn sich der Signalton éndert,
wurde das Sternchen (*) in ein Pluszeichen (+) geéndert. Sie hdren den Signalton, wenn der Horer abgenommen
ist.

Waihlen Sie die Nummer.
Die Nummer wird 10 Sekunden nach dem letzten Tastendruck gewéhlt.

Benachrichtigung, wenn ein Kontakt verfiigbar ist

Wenn Sie eine besetzte Nummer anrufen oder ein Anruf nicht angenommen wird, kénnen Sie mit einem
speziellen Rufton benachricht werden.
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Schritt 1
Schritt 2
Schritt3

Anrufe, die einen Rechnungscode oder Autorisierungscode erfordern .

Verfahren

Driicken Sie Riickruf, wenn Sie den Besetztton oder den Rufton horen.
Driicken Sie Beenden, um zur Bestitigungsanzeige zuriickzukehren.
Wenn Sie den Rufton horen, dass die Person verfiigbar ist, driicken Sie Anrufen, um erneut anzurufen.

Anrufe, die einen Rechnungscode oder Autorisierungscode erfordern

Der Administrator kann festlegen, dass Sie nach dem Wéhlen einer Telefonnummer einen Rechnungs- oder
Autorisierungscode eingeben miissen. Der Rechnungscode (Client Matter Code) wird fiir die Buchhaltung
und Rechnungsstellung verwendet. Der Autorisierungscode (Forced Authorization Code) steuert den Zugriff
auf bestimmte Telefonnummern.

Wenn ein Rechnungscode erforderlich ist, wird auf dem Telefondisplay Client-Matter-Code eingeben
und die gewéhlte Nummer als “**#*****> apoezeigt. AuBerdem wird ein spezieller Signalton ausgegeben.

Wenn ein Autorisierungscode erforderlich ist, wird auf dem Telefondisplay Autorisierungscode
eingeben und die gewihlte Nummer als “******%*> apoezeigt. Aulerdem wird ein spezieller Signalton
ausgegeben Aus Sicherheitsgriinden wird dabei anstelle der eingegebenen Telefonnummer ein “*” angezeigt.

Wenn sowohl ein Rechnungs- als auch ein Autorisierungscode erforderlich sind, werden Sie aufgefordert den
Autorisierungscode zuerst einzugeben. AnschlieBend miissen Sie den Rechnungscode eingeben.
Verwandte Themen

Kurzwahlnummern, auf Seite 7

Sichere Anrufe

Der Administrator kann Thre Anrufe gegen Manipulationen durch externe Personen schiitzen. Wenn wéhrend
eines Anrufs auf [hrem Telefon ein Schloss-Symbol angezeigt wird, hat der Administrator sichergestellt, dass
der Anruf geschiitzt ist. Abhéngig von der Konfiguration Ihres Telefons miissen Sie sich moglicherweise
anmelden, bevor Sie jemanden anrufen, oder iiber das Headset wird ein Warnton ausgegeben.

Anrufe annehmen

Ihr Cisco IP-Telefon funktioniert wie ein normales Telefon. Das Annehmen von Anrufen ist jedoch einfacher.

Anruf annehmen

Verfahren

Driicken Sie die gelb blinkende Leitungstaste.
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. Wartenden Anruf annehmen

Wartenden Anruf annehmen

Wenn ein Anruf wartet, wahrend ein anderer Anruf aktiv ist, wird ein Signalton ausgegeben und die
Leitungstaste blinkt gelb.

Das Cisco Unified IP-Telefon 7811 unterstiitzt diese Funktion nicht.

Verfahren

Schritt1 Driicken Sie die Leitungstaste.
Schritt2 (optional) Wenn mehrere Anrufe warten, wihlen Sie einen eingehenden Anruf aus.

Anruf ablehnen

Sie kdnnen einen aktiven oder eingehenden Anruf an Ihr Voicemail-System oder eine vorher festgelegte
Telefonnummer senden. Aulerdem konnen Sie den Rufton bei einem eingehenden Anruf ausschalten.

Verfahren

Um einen Anruf abzulehnen, fithren Sie einen der folgenden Schritte aus:
* Markieren Sie den eingehenden Anruf und driicken Sie Ablehnen.

* Driicken Sie Lautstirke , um den eingehenden Anruf stummzuschalten und an die Voicemail oder eine
festgelegte Telefonnummer zu senden.

DND (Bitte nicht storen) aktivieren

Verwenden Sie DND (Bitte nicht storen), um Ihr Telefon stummzuschalten und eingehende Anrufe zu
ignorieren.

Wenn Sie DND aktivieren, werden eingehende Anrufe an eine andere Nummer weitergeleitet, beispiclsweise
an Thre Voicemail.

Wenn Sie DND aktivieren, sind alle Leitungen Thres Telefons betroffen. Intercom-Anrufe und Notrufe werden
jedoch auch dann durchgestellt, wenn DND aktiviert ist.

Verfahren

Schritt1 Driicken Sie Bitte nicht storen, um die DND zu aktivieren.
Schritt2 Driicken Sie Bitte nicht storen erneut, um DND zu deaktivieren.
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Das Telefon eines Kollegen beantworten (Anrufannahme) .

Verwandte Themen

Selbstservice-Portal, auf Seite 5

Das Telefon eines Kollegen beantworten (Anrufannahme)

Wenn Sie Anrufe zusammen mit einem Kollegen abwickeln, konnen Sie einen Anruf annehmen, der auf dem
Telefon Thres Kollegen eingeht. Der Administrator muss Sie jedoch mindestens einer Anrufgruppe zuordnen.

Einen Anruf in einer Gruppe annehmen (Ubernahme)

Schritt 1
Schritt 2

Schritt3

Sie kdnnen einen Anruf annehmen, der auf einem anderen Telefon innerhalb Threr Anrufiibernahmegruppe
eingeht. Wenn mehrere Anrufe tibernommen werden konnen, nehmen Sie den zuerst eingegangenen Anruf
an.

Verfahren

(optional) Driicken Sie die Leitungstaste.

Driicken Sie Ubernahme, um einen eingehenden Anruf innerhalb Threr Anrufiibernahmegruppe auf Thr
Telefon zu holen.

Wenn Sie einen Rufton horen, driicken Sie Annehmen, um den Anruf zu verbinden.

Einen Anruf von einer anderen Gruppe annehmen (Gruppeniibernahme)

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3

Schritt4

Mit der Gruppeniibernahme kdnnen Sie einen Anruf auf einem Telefon annehmen, das sich au3erhalb Threr
Anrufiibernahmegruppe befindet. Sie konnen die Gruppeniibernahmenummer oder die Nummer der Leitung
verwenden, auf der der Anruf eingeht, um den Anruf anzunehmen.

Verfahren

(optional) Driicken Sie die Leitungstaste.
Driicken Sie Gruppeniibernahme.

Fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

* Geben Sie die Nummer der Telefonleitung an, auf der sich der Anruf befindet, den Sie annehmen
mochten.
Wenn der Anruf beispielsweise auf Leitung 12345 liutet, geben Sie 12345 ein.

* Geben Sie die Gruppeniibernahmenummer ein.

Wenn Sie einen Rufton horen, driicken Sie Annehmen, um den Anruf zu verbinden.
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. Einen Anruf im Sammelanschluss annehmen

Einen Anruf von einer zugeordneten Gruppe annehmen (andere Anrufannahme)

Schritt 1
Schritt 2

Schritt3

Verfahren

(optional) Driicken Sie die Leitungstaste.

Driicken Sie PickUp, um einen Anruf innerhalb Ihrer Ubernahmegruppe oder einer Ihrem Telefon zugeordneten
Gruppe anzunehmen.

Wenn Sie einen Rufton horen, driicken Sie Annehmen, um den Anruf zu verbinden.

Einen Anruf im Sammelanschluss annehmen

Mit Sammelanschliissen kann die Anruflast in einem Unternehmen, in dem viele Anrufe eingehen, verteilt
werden.

Der Administrator konfiguriert einen Sammelanschluss mit einer Reihe von Verzeichnisnummern. Wenn die
erste Verzeichnisnummer im Sammelanschluss besetzt ist, sucht das System nach der néchsten freien
Verzeichnisnummer in der Gruppe. Das System leitet den Anruf an dieses Telefon um.

Wenn Sie Mitglied in einem Sammelanschluss sind, miissen Sie sich am Sammelanschluss anmelden, um
Anrufe zu erhalten. Melden Sie sich vom Sammelanschluss ab, wenn Sie nicht mochten, dass Anrufe auf
Threm Telefon lauten.

Bevor Sie beginnen

Sie miissen am Sammelanschluss angemeldet sein, um Anrufe an den Sammelanschluss zu erhalten.

Verfahren

Wenn ein Anruf an den Sammelanschluss auf Threm Telefon ldutet, nehmen Sie den Anruf an.

Bei einer Sammelanschlussgruppe an- oder abmelden

Schritt 1
Schritt 2

Wenn Sie sich von einer Sammelanschlussgruppe abmelden, werden direkte Anrufe weiterhin an Ihr Telefon
durchgestellt.

Verfahren

Driicken Sie Sammelanschlussgruppe, um sich anzumelden.

Driicken Sie Sammelanschlussgruppe erneut, um sich abzumelden.
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Anrufe automatisch annehmen .

Die Anrufwarteschlange in einem Sammelanschluss annehmen

Mit der Warteschlangenstatistik konnen Sie den Status der Warteschlange der Sammelanschlussgruppe
iiberpriifen. Der Warteschlangenstatus enthélt die folgenden Informationen:

» Warteschlangenschema des Sammelanschlusses
* Anzahl der Anrufer in den Warteschlangen der Sammelanschlussgruppe.

* Maximale Zeit in Warteschleife
Verfahren

Schritt1 Driicken Sie Warteschlangenstatus.
Schritt2 Driicken Sie Aktualisieren, um die Statistik zu aktualisieren.
Schritt3 Driicken Sic Beenden.

Anrufe automatisch annehmen

Wenn Thr Telefon fiir die automatische Annahme von Anrufen konfiguriert ist, miissen Sie keinen besonderen
Vorgang ausfiihren, wenn Ihr Telefon ldutet. Nach einem Rufton werden Sie automatisch iiber den Lautsprecher
mit dem Anruf verbunden.

Wenn Sie Anrufe jedoch mit dem Headset annehmen mdchten, miissen Sie dieses zuerst konfigurieren.

Y

Hinweis  Das Cisco Unified IP-Telefon 7811 unterstiitzt Headsets nicht.

Verfahren

Schritt1 Verbinden Sie das Headset mit Threm Telefon.
Schritt 2 Stellen Sie sicher, dass die Headset-Taste leuchtet.

Schritt3 Wenn Ihr Telefon den eingehenden Anruf automatisch annimmt, sprechen Sie {iber das Headset mit dem
Anrufer.
Wenn Sie das Headset nicht mehr verwenden mochten, driicken Sie die Headset-Taste, um das Headset zu
deaktivieren und stattdessen den Horer oder Lautsprecher zu verwenden.
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. Verdachtigen Anruf zuriickverfolgen

Verdéachtigen Anruf zuriickverfolgen

Wenn Sie einen beldstigenden Anruf erhalten, verwenden Sie die Fangschaltung, um den Administrator zu
benachrichtigen. Ihre Telefon sendet eine gerduschlose Benachrichtigung mit Informationen tiber den Anruf
an den Administrator.

Verfahren

Driicken Sie FangSch.

lhr Audio stummschalten

Verfahren

Schritt 1 Driicken Sie Ton aus .

Schritt2 Driicken Sie Ton aus erneut, um die Stummschaltung aufzuheben.

Anrufe halten

Sie konnen einen aktiven Anruf halten und den gehaltenen Anruf annehmen.

Anruf halten (in die Warteschleife stellen)

Verfahren

Schritt1 picken Sie Halten @B

Schritt2 Um einen gehaltenen Anruf fortzusetzen, driicken Sie erneut Halten.

Einen zu lange gehaltenen Anruf annehmen

Sie konnen benachrichtigt werden, wenn ein Anruf in der Warteschleife gelassen wird. Diese Benachrichtigung
ist einer Benachrichtigung iiber einen neuen Anruf dhnlich und umfasst die folgenden Signale:

* Einzelner Rufton, der regelméBig wiederholt wird
* Gelb blinkende Leitungstaste

* Blinkende Nachrichtenanzeige am Horer
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Zwischen aktiven und gehaltenen Anrufen wechseln .

* Visuelle Benachrichtigung auf dem Telefondisplay

Verfahren

Driicken Sie die gelb blinkende Leitungstaste oder Annehm., um den gehaltenen Anruf fortzusetzen.

Zwischen aktiven und gehaltenen Anrufen wechseln

Verfahren

Driicken Sie Wechseln fiir den gehaltenen Anruf.

Auf dem Cisco IP-Telefon 7811 zwischen aktiven und gehaltenen Anrufen

wechseln

Anruf parken

Das Cisco [P-Telefon 7811 hat keine Leitungstasten. Wenn ein gehaltener und ein aktiver Anruf vorhanden
ist, wird der Softkey Wechseln angezeigt. Wenn mehr als zwei Anrufe vorhanden sind, wird der Softkey
Anrufe angezeigt.

Verfahren

Driicken Sie Wechseln oder Anrufe.

Sie konnen Ihr Telefon verwenden, um einen Anruf zu parken (voriibergehend speichern). AnschlieBend
konnen Sie den Anruf auf einem anderen Telefon abrufen (beispielsweise auf dem Telefon eines Kollegen
oder in einem Konferenzraum).

Ein Anruf kann mit zwei Methoden geparkt werden: Parken und gezieltes Parken. Auf Ihrem Telefon ist nur
ein Typ des Parkens von Anrufen verfiigbar.

Wenn der Anruf zu lange geparkt wird, wird ein Signalton ausgegeben. Sie kdnnen den Anruf annehmen oder
auf einem anderen Telefon abrufen. Wenn Sie den Anruf nicht innerhalb einer bestimmten Zeitdauer annehmen,
wird er an ein anderes Ziel (beispielsweise die Voicemail) umgeleitet, das vom Administrator festgelegt wird.

Einen gehaltenen Anruf mit Parken téitigen

Sie konnen einen aktiven Anruf, den Sie angenommen haben, auf Threm Telefon parken und auf einem anderen
Telefon im Anrufsteuerungssystem abrufen.

Sie kdnnen nur jeweils einen Anruf unter einer Nummer parken.

Bevor Sie beginnen

Der Anruf muss aktiv sein.
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. Anruf parken

Verfahren

Schritt1 Driicken Sie Parken und legen Sie auf.
Auf Threm Telefondisplay wird die Nummer angezeigt, unter der das System den Anruf geparkt hat. Der
geparkte Anruf wird in die Warteschleife gestellt und Sie konnen Fortsetzen driicken, um den Anruf auf
Ihrem Telefon fortzusetzen.

Schritt2 (optional) Geben Sie die Nummer zum Parken an die Person weiter, die den Anruf annehmen muss.

Einen gehaltenen Anruf mit Parken abrufen

Sie konnen einen geparkten Anruf iiberall im Netzwerk annehmen.

Bevor Sie beginnen

Sie benétigen die Nummer, unter der der Anruf geparkt wurde.

Verfahren

Geben Sie die Nummer ein, unter der der Anruf geparkt ist, um den Anruf abzurufen.

Einen gehaltenen Anruf mit unterstiitztem, gezieltem Parken tatigen

Sie konnen einen aktiven Anruf unter Verwendung der Nummer fiir das dedizierte Parken sowohl parken als
auch abrufen. Mit dem gezielten Parken von Anrufen verwenden Sie eine Taste, um einen aktiven Anruf zu
parken. Der Administrator konfiguriert die Schaltflache als Kurzwahlleitung. Mit diesem gezieltem Anruftyp
konnen Sie die Leitungsstatusanzeigen verwenden, um den Status der Leitung zu {iberwachen.

Verfahren

Driicken Sie BLF gezieltes Parken auf einer Leitung, auf der die Statusanzeige fiir eine nicht verwendete
Leitung angezeigt wird, um einen Anruf gezielt zu parken.

Einen gehaltenen Anruf mit gezieltem Parken abrufen

Verfahren

Driicken Sie BLF Gezieltes Parken.

Einen gehaltenen Anruf mit manuellem, gezieltem Parken tatigen

Sie konnen einen aktiven Anruf unter Verwendung der Nummer fiir das dedizierte Parken sowohl Parken als
auch abrufen. Beim gezielten Parken eines Anrufs, wird der aktive Anruf an eine Nummer zum Parken
umgeleitet, die vom Administrator konfiguriert wird.
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Schritt 1

Schritt 2
Schritt 3

Anrufe weiterleiten .

Verfahren

Driicken Sie Ubergabe 3.
Geben Sie die gezielte Nummer zum Parken des Anrufs ein.

Driicken Sie Ubergabe erneut, um den Anruf zu parken.

Einen gehaltenen Anruf mit manuellem, gezieltem Parken abrufen

Schritt 1
Schritt 2

Sie konnen den Anruf annehmen, der unter einer dedizierten Nummer geparkt wurde.

Bevor Sie beginnen

Sie benétigen die Nummer fiir das gezielte Parken und die Vorwahl fiir das Abrufen geparkter Anrufe.

Verfahren

Geben Sie die Vorwahl fiir das Abrufen geparkter Anrufe ein.

Wihlen Sie die Nummer fiir gezieltes Parken.

Anrufe weiterleiten

Schritt 1
Schritt 2

Sie kdnnen Anrufe von jeder Leitung Thres Telefons an eine andere Nummer weiterleiten. Die Rufumleitung
gilt nur fiir die jeweilige Telefonleitung. Wenn ein Anruf auf einer Leitung eingeht, fiir die keine
Anrufweiterleitung aktiviert ist, lautet der Anruf wie gewohnlich.

Zum Weiterleiten von Anrufen sind zwei Methoden verfiigbar:
* Alle Anrufe weiterleiten

* Leiten Sie Anrufe weiter, wenn beispielsweise die Nummer besetzt ist oder der Anruf nicht angenommen
wird.

Anhand des Symbols Alle weiterleiten . in der Leitungsbezeichnung kénnen Sie sehen, ob alle Anrufe
weitergeleitet werden.

Verfahren

Driicken Sie auf der Leitung, von der alle Anrufe weitergeleitet werde sollen, auf Alle weiterleiten.

Geben Sie die Zielnummer fiir die Anrufweiterleitung genauso wie auf dem Telefon ein oder wihlen Sie einen
Eintrag in der Anrufliste aus.
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Anrufe |

Verwandte Themen

Selbstservice-Portal, auf Seite 5

Anrufe iibergeben

Sie konnen einen aktiven Anruf an eine andere Person iibergeben.

Anruf an eine andere Person iibergeben

Schritt 1

Schritt 2
Schritt 3
Schritt 4
Schritt 5

Wenn Sie einen Anruf iibergeben, konnen Sie im urspriinglichen Anruf bleiben, bis die andere Person den
Anruf annimmt. Dies ermdglicht Thnen ein privates Gespréch, bevor Sie sich aus dem Anruf entfernen. Wenn
Sie nicht mit dem Anrufer sprechen mochten, iibergeben Sie den Anruf, ohne zu warten, bis der Anruf
angenommen wird.

Sie kdnnen auch zwischen beiden Anrufern wechseln, um mit diesen zu sprechen, bevor Sie sich aus dem
Anruf entfernen.

Verfahren

Driicken Sie Ubergabe in einem Anruf, der nicht gehalten wird.

Geben Sie die Telefonnummer der anderen Person ein.

(optional) Warten Sie, bis die andere Person den Anruf annimmt.

(optional) Driicken Sie Wechseln, um zum gehaltenen Anruf zuriickzukehren.
Driicken Sie erneut Ubergabe.

Ubergabe eines Anrufs ankiindigen

Schritt 1

Schritt 2
Schritt 3

Bevor Sie einen Anruf iibergeben, kdnnen Sie mit der Person sprechen, an die der Anruf iibergeben wird. Sie
konnen vor der Ubergabe zwischen diesem Anruf und dem Anruf, der iibergeben wird, wechseln.

Bevor Sie beginnen

Sie haben einen aktiven Anruf, der ibergeben werden muss.

Verfahren

Driicken Sie Ubergabe (2]
Driicken Sie Wechseln, um zum gehaltenen Anruf zuriickzukehren.

Driicken Sie Ubergeben, um die Ubergabe auszufiihren.
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Konferenzanrufe und Konferenzen .

Konferenzanrufe und Konferenzen

Sie kdnnen in einem Anruf mit mehreren Personen sprechen. Sie kdnnen eine andere Person anrufen und zum
Anruf hinzufiigen. Wenn Sie {iber mehrere Telefonleitungen verfiigen, konnen Sie zwei Anrufe auf zwei
Leitungen zusammenzufiihren.

Als Konferenzleiter konnen Sie einzelne Teilnehmer aus der Konferenz entfernen. Die Konferenz wird beendet,
wenn alle Teilnehmer auflegen.

Eine weitere Person zu einem Anruf hinzufiigen (7811)

Verfahren

Schritt 1 Driicken Sie in einem aktiven Anruf Konferenz n
Schritt2 Um eine weitere Person zu einem Anruf hinzuzufiigen, fithren Sie einen der folgenden Schritte aus:
* Driicken Sie Anrufe, wihlen Sie einen gehaltenen Anruf aus und driicken Sie Ja.

» Geben Sie eine Telefonnummer ein und driicken Sie Konferenz.

Eine weitere Person zu einem Anruf hinzufiigen (7821, 7841, 7861)
Verfahren

Schritt 1 Driicken Sie in einem aktiven Anruf Konferenz n
Schritt2 Um eine weitere Person zu einem Anruf hinzuzufiigen, fithren Sie einen der folgenden Schritte aus:
» Wihlen Sie einen gehaltenen Anruf aus und driicken Sie Ja.

» Geben Sie eine Telefonnummer ein und driicken Sie Konferenz.

Vor einer Konferenz zwischen Anrufen wechseln

Sie kdnnen mit einer Person sprechen, bevor Sie diese Person zu einer Konferenz hinzufiigen. Aulerdem
konnen Sie zwischem den Konferenzanruf und dem Anruf mit der anderen Person wechseln.
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. Konferenzteilnehmer anzeigen und entfernen
Verfahren
Schritt1 Rufen Sie einen neuen Konferenzteilnehmer an, nehmen Sie den Teilnehmer jedoch nicht in die Konferenz

Schritt 2

auf.
Warten Sie, bis der Anruf verbunden ist.

Driicken Sie Wechseln, um zwischen dem Teilnehmer und der Konferenz zu wechseln.

Konferenzteilnehmer anzeigen und entfernen

Schritt 1
Schritt 2

Nachdem Sie eine Konferenz erstellt haben, kdnnen Sie die Details zu den letzten 16 Teilnehmern anzeigen,
die der Konferenz beigetreten sind. Sie konnen die Teilnehmer auch entfernen.

Verfahren

Driicken Sie wéhrend einer Konferenz Details, um eine Liste der Teilnehmer anzuzeigen.

(optional) Wihlen Sie einen Teilnehmer aus und driicken Sie Entfernen, um den Teilnehmer aus der Konferenz
zu entfernen.

Geplante Konferenzanrufe (MeetMe)

Sie konnen eine Konferenz organisieren oder zu einem festgelegten Zeitpunkt an einer Konferenz teilnehmen.

Der Konferenzanruf wird erst gestartet, wenn sich der Konferenzleiter einwahlt, und beendet, wenn alle
Teilnehmer auflegen. Die Konferenz wird nicht automatisch beendet, wenn der Konferenzleiter auflegt.

MeetMe-Konferenz leiten

Schritt 1

Bevor Sie beginnen

Sie erhalten eine MeetMe-Telefonnummer, die Sie an die Konferenzteilnehmer weitergeben miissen, vom
Administrator.

Verfahren

Nehmen Sie den Horer ab, um ein Freizeichen zu erhalten, und driicken Sie MeetMe.

Schritt2 Wihlen Sie die MeetMe-Telefonnummer.
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Intercom-Anrufe .

An einer MeetMe-Konferenz teilnehmen

Sie konnen erst an einer MeetMe-Konferenz teilnehmen, nachdem sich der Konferenzleiter eingewéhlt hat.
Wenn Sie ein Besetztzeichen horen, hat sich der Konferenzleiter noch nicht in die Konferenz eingewéhlt.
Legen Sie auf und rufen Sie erneut an.

Verfahren

Wibhlen Sie die MeetMe-Telefonnummer, die Sie vom Konferenzleiter erhalten haben.

Intercom-Anrufe

Y

Sie konnen unidirektionale Anrufe iiber eine Intercom-Leitung titigen und empfangen.

Hinweis

Das Cisco IP-Telefon 7811 unterstiitzt Intercom nicht.

Wenn Sie einen Intercom-Anruf titigen, wird der Anruf vom Telefon des Empféangers automatisch mit
aktivierter Stummschaltung (Fliistermodus) angenommen. Thre Nachricht wird iiber den Lautsprecher, das
Headset oder den Horer des Empfangers ausgegeben, wenn eines dieser Gerite aktiv ist.

Nach Eingang des Intercom-Anrufs kann der Empfanger die bidirektionale Audiotibertragung
(Verbindungsmodus) initiieren, um weitere Gespriache zu ermoglichen.

Intercom-Anruf tatigen

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3
Schritt 4

Wenn Sie einen Intercom-Anruf initiieren, wechselt das Telefon in der Fliistermodus, bis der Empfanger den
Intercom-Anruf annimmt. Im Fliistermodus kann Sie der andere Teilnehmer horen, aber Sie konnen den
Teilnehmer nicht horen. Wenn Sie sich gerade in einem aktiven Gespréach befinden, wird dieser Anruf in die
Warteschleife gestellt.

Verfahren

Driicken Sie Intercom.
(optional) Geben Sie den Intercom-Code ein.
Sprechen Sie nach dem Intercom-Signalton.

Driicken Sie Intercom, um den Anruf zu beenden.

Intercom-Anruf annehmen

Sie konnen einen Intercom-Anruf annehmen, um mit dem Anrufer zu sprechen.
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. Anrufe beaufsichtigen und aufzeichnen

Schritt 1

Schritt 2

Bevor Sie beginnen

Sie erhalten eine Nachricht auf dem Telefondisplay und horen einen Signalton. Thr Telefon nimmt den
Intercom-Anruf im Fliistermodus an.

Verfahren

Driicken Sie Intercom, um in den verbundenen Modus zu wechseln. Im verbundenen Modus konnen Sie mit
dem Intercom-Anrufer sprechen.

Driicken Sie Intercom, um den Anruf zu beenden.

Anrufe beaufsichtigen und aufzeichnen

Sie kdnnen einen Anruf beaufsichtigen und aufzeichnen. Auf einer Leitung miissen mindestens drei Teilnehmer
aktiv sein: Der Anrufer, die beaufsichtigende Person und der angerufene Teilnehmer.

Die beaufsichtigende Person nimmt einen Anruf an, erstellt einen Konferenzanruf und iiberwacht und zeichnet
die Konversation auf.

Die beaufsichtigende Person fiihrt die folgenden Aufgaben aus:
* Den Anruf aufzeichnen.

* Nehmen Sie den ersten Teilnehmer in die Konferenz auf. Die anderen Teilnehmer fiigen gegebenenfalls
weitere Teilnehmer hinzu.

e Den Anruf beenden.

Die Konferenz wird beendet, wenn die beaufsichtigende Person auflegt.

Einen iiberwachten Anruf konfigurieren

Schritt 1

Schritt 2

Schritt3
Schritt4
Schritth
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Verfahren

Nehmen Sie einen eingehenden Anruf an.
Aufzeichnen wird angezeigt, wenn das System ermittelt, dass der Anruf beaufsichtigt und aufgezeichnet
werden muss.

Driicken Sie Konferenz u, um einen Konferenzanruf zu starten.
Geben Sie die Telefonnummer fiir den Supervisor ein und driicken Sie Anrufen.
Driicken Sie Konferenz, wenn der Supervisor den Anruf annimmt.

Driicken Sie Anruf beenden, um den Anruf zu beenden.



| Anrufe
Anruf aufzeichnen .

Anruf aufzeichnen

Sie kdnnen einen Anruf aufzeichnen. Beim Aufzeichnen des Anrufs horen Sie méglicherweise einen Signalton.

Verfahren

Driicken Sie Aufzeichnen, um eine Aufzeichnung zu starten oder zu beenden.

Anrufe mit Prioritat

Moglicherweise ist es Thre Aufgabe, dringende oder wichtige Angelegenheiten telefonisch zu erledigen. Sie
konnen Anrufe als sehr wichtig und deshalb mit einer hoheren Prioritét als normale Anrufe kennzeichnen.
Die Prioritédten reichen von Stufe 1 (niedrig) bis Stufe 5 (hoch). Dieses System wird als MLPP (Multilevel
Precedence and Preemption) bezeichnet.

Der Administrator konfiguriert die Prioritdten, die Sie verwenden kénnen, und legt fest, ob spezielle
Anmeldeinformationen erforderlich sind.

Wenn ein Anruf mit hoher Prioritdt auf IThrem Telefon eingeht, wird die Prioritdtsstufe auf dem
Telefonbildschirm angezeigt un der Anruf befindet sich in der Anrufliste an erster Stelle. Wenn Sie am Telefon
sind und ein Anruf mit hoher Prioritét eingeht, hat dieser Anruf Vorrang vor dem aktuellen Anruf und Sie
horen einen speziellen Rufton. Beenden Sie den aktuellen Anruf, um den Anruf mit hoher Prioritit anzunehmen.

Wenn Sie sich in einem Anruf mit hoher Prioritét befinden, wird die Prioritét in folgenden Féllen nicht
geédndert:

* Der Anruf wird gehalten
* Der Anruf wird {ibergeben
* Der Anruf wird zu einer Dreiwege-Konferenz hinzugefiigt

* Der Anruf wird per Anrufiibernahme angenommen

Tabelle 3: MLPP-Stufen

MLPP-Symbol Prioritdtsstufe

Stufe 1: Anruf mit Prioritét

Stufe 2: Anruf mit mittlerer Prioritdt

Stufe 3: Anruf mit hoher Prioritit (Flash)

Stufe 4: Flash-Uberschreibung

bbb
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. Anruf mit Prioritat tatigen

Anrufe |

MLPP-Symbol Prioritétsstufe

a Stufe 5: Exekutive Uberschreibung

Anruf mit Prioritéit tatigen

Schritt1
Schritt 2
Schritt3
Schritt 4
Schritth

Um einen Anruf mit Prioritét zu tatigen, miissen Sie sich mit speziellen Informationen anmelden. Sie knnen
drei Mal versuchen, die Anmeldeinformationen einzugeben. AnschlieBend werden Sie benachrichtigt, dass
die Anmeldeinformationen falsch sind.

Verfahren

Nehmen Sie den Horer ab.

Driicken Sie Prioritéitsstufe.

Wihlen Sie eine Prioritéitsstufe fiir den Anruf aus.

(optional) Geben Sie Ihre Anmeldeinformationen auf dem Autorisierungsbildschirm ein.

Geben Sie die Zielnummer ein.
Die Prioritétsstufe wird auf dem Telefonbildschirm angezeigt und ein Signalton wird ausgegeben.

Anruf mit Prioritdt annehmen

Wenn Sie einen speziellen Rufton (schneller als iiblich) horen, handelt es sich um einen Anruf mit Prioritét.
Verfahren

Driicken Sie die gelb blinkende Sitzungstaste, wenn Sie den Rufton fiir einen Anruf mit Prioritit horen.

Einen Anruf mit Prioritat wahrend eines anderen Anrufs annehmen

Wenn Sie einen fortgesetzten Signalton horen, erhalten Sie oder Thr Kollege einen Anruf mit Prioritét. Legen
Sie umgehend auf, damit der Anruf mit der héheren Prioritdt durchgestellt werden kann.

Verfahren

Driicken Sie Freigeben & oier legen Sie den Horer auf.
Ihr Anruf wird beendet und der Anruf mit der hdheren Prioritit geht auf dem entsprechenden Telefon ein.
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Mehrere Leitungen .

Mehrere Leitungen

Wenn Sie Telefonnummern mit anderen Benutzern teilen, hat Thr Telefon moglicherweise mehrere Leitungen.
Wenn Sie iiber mehrere Leitungen verfiigen, stehen [hnen mehr Anruffunktionen zu Verfiigung.

Alle Anrufe auf der Hauptleitung anzeigen

Sie konnen eine Liste der aktuellen und verpassten Anrufe auf der Hauptleitung anzeigen.

Verwenden Sie diese Funktion, wenn Sie mehrere Leitungen haben und alle Anrufe auf einem Bildschirm
anzeigen mochten. Sie konnen eine bestimmte Leitung filtern.

Diese Funktion wird vom Administrator konfiguriert.

Zuerst eingegangenen Anruf annehmen

Sie konnen den Anruf annehmen, der als erster auf Thren Leitungen eingegangen ist, einschlieBlich Anrufe
vom Typ ,,Halten zuriicksetzen* und ,,, Anruf parken zuriicksetzen®. Eingehende Anrufe haben immer Prioritit
vor Anrufen vom Typ ,,Halten zuriicksetzen* und ,,Anruf parken zuriicksetzen®.

Wenn Sie mehrere Leitungen verwenden, driicken Sie normalerweise die Leitungstaste fii den eingehenden
Anruf, den Sie annehmen mochten. Um den zuerst eingegangenen Anruf unabhingig von der Leitung
anzunehmen, driicken Sie Annehmen.

Alle Anrufe auf dem Telefon anzeigen

Sie konnen eine Liste aller aktiven Anrufe (von allen Telefonleitungen) anzeigen, die in chronologischer
Reihenfolge sortiert ist.

Die Liste aller Anrufe ist hilfreich, wenn Sie mehrere Leitungen haben oder Leitungen gemeinsam mit anderen
Personen nutzen, da alle Thre Anrufe zusammen angezeigt werden.

Thre aktiven Anrufe kdnnen auch auf der primiren Leitung angezeigt werden, wenn Sie alle Anrufe auf einem
Bildscirm auflisten mochten.

Verfahren

Driicken Sie Alle Anrufe oder die Sitzungstaste fiir Ihre primére Leitung.

Anrufbenachrichtigungen auf ausgewahliten Leitungen mit Leitungsfiltern

anzeigen

Sie konnen Ihr Telefon so konfigurieren, dass Sie benachrichtigt werden, wenn eine Telefonnummer oder
Leitung mit hoher Prioritit angerufen wird. Hierbei kann es sich beispielsweise um die Telefonleitung einer
Fiihrungskraft oder eine Supportleitung fiir Kunden handeln. Dieses Tool ist niitzlich, wenn Sie mehrere
Leitungen verwenden und zahlreiche Anrufe eingehen.

Benutzerhandbuch fiir die Cisco IP-Telefon 7800-Serie -



Anrufe |
. Anrufbenachrichtigungen auf ausgewahlten Leitungen mit Leitungsfiltern anzeigen

Wenn der Administrator Thr Telefon entsprechend konfiguriert hat, konnen Sie zu bestimmten Zeiten einen
Leitungsfilter verwenden.

Leitungsfilter erstellen

Verfahren

Schritt1 o . 1 en Sie Anwendungen n

Schritt2 Wihlen Sie Einstellungen > Anrufbenachrichtigungen > Neuen Filter hinzufiigen aus.
Es sind bis zu 20 benutzerdefinierte Filter zuldssig. Wenn Sie bereits die maximale Anzahl an
benutzerdefinierten Filtern erstellt haben, miissen Sie einen Filter 16schen, bevor Sie das Verfahren fortsetzen.
Schritt3 Driicken Sic Auswihlen erneut, um den Text zu bearbeiten.
Schritt4 Ubernchmen Sie den Standardnamen fiir den neuen Filter oder geben Sie einen neuen Namen ein.

Schritt5 Wihlen Sie die Leitungen aus, die Sie zum neuen Filter hinzufiigen mdchten.
Alle verfiigbaren Leitungen werden in der Liste angezeigt. Wenn Sie eine Leitung benétigen, die sich nicht
in der Liste befindet, wenden Sie sich an Thren Systemadministrator.

Schritt6 Driicken Sie Ubernehmen

Schritt 7 Driicken Sie Zuriick, um den Filter anzuzeigen.

Leitungsfilter verwenden

Verfahren

Schritt1 1y iicken Sie Anwendungen ED

Schritt2 Wihlen Sie Einstellungen > Anrufbenachrichtigungen aus.
Schritt3 Markieren Sie den gewiinschten Filter und driicken Sie Auswéhlen.

Leitungsfilter andern

Sie konnen die Leitungsfilter &ndern, die fiir Sie verfiigbar sind. Der Administrator steuert alle Anruffilter
und die Filter fiir die tagliche Planung.
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Gemeinsam genutzte Leitungen .

Verfahren

Schritt1 o . 1 en Sie Anwendungen n

Schritt2 Wihlen Sie Einstellungen > Anrufbenachrichtigung aus.
Schritt3 Markieren Sie einen Filter und driicken Sie Bearbeiten, um den Filter zu dndern.

Gemeinsam genutzte Leitungen

Sie konnen eine Telefonnummer mit einem oder mehreren Kollegen teilen. Moglicherweise ist es Ihre Aufgabe,
die Anrufe an Thren Vorgesetzten zu iiberwachen.

Wenn Sie eine Telefonnummer gemeinsam nutzen, konnen Sie diese Leitung wie jede andere Leitung
verwenden. Sie sollten jedoch einige spezielle Eigenschaften gemeinsam genutzter Leitungen beachten:

* Die freigegebene Telefonnummer wird auf allen Telefonen angezeigt, die die Nummer gemeinsam
nutzen.

» Wenn Ihr Kollege den Anruf annimmt, leuchten die Leitungs- und die Sitzungstaste auf Ihrem Telefon
rot.

* Wenn Sie einen Anruf halten, leuchtet die Leitungstaste griin und die Sitzungstaste blinkt griin. Die
Leitungstaste Thres Kollegen leuchtet rot und die Sitzungstaste blinkt rot.

StandardmaBig l4uten alle zugeordneten Gerite (beispielsweise das Biirotelefon oder Mobiltelefon), wenn
ein Anruf auf der gemeinsam genutzten Leitung eingeht.

Sich auf einen Anruf auf einer gemeinsam genutzten Leitung aufschalten

Sie oder Ihr Kollege konnen sich einem Anruf auf der gemeinsam genutzten Leitung aufschalten.

Verfahren

Schritt1 Driicken Sie die Leitungstaste fiir die gemeinsam genutzte Leitung oder wéhlen Sie die Leitung aus und
driicken Sie Aufschalten.
Hinweis Sie miissen Anrufe driicken, um sich zu einem Anruf auf einer gemeinsam genutzten Leitung
hinzuzufiigen.

Schritt2 (optional) Driicken Sie Ja, um sich zum Anruf hinzuzufiigen.

Privatfunktion auf einer gemeinsam genutzten Leitung aktivieren

Die Privatfunktion verhindert, dass andere Benutzer Threr Leitung die Informationen iiber Ihre Anrufe sehen.
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. Anruf mit Mobile Connect titigen

Die Privatfunktion gilt fiir alle gemeinsam genutzten Leitungen des Telefons. Wenn Sie mehrere gemeinsam
genutzte Leitungen verwenden und die Privatfunktion aktiviert ist, kénnen andere Benutzer Ihre gemeinsam
genutzten Leitungen nicht sehen.

Auch wenn fiir ein Telefon, das zu einer gemeinsam genutzten Leitung gehort, die Privatfunktion aktiviert
ist, kdnnen Sie weiterhin Anrufe iiber diese Leitung tatigen und annehmen.

Solange die Funktion aktiviert ist, wird im Telefondisplay ein entsprechender Hinweis angezeigt.

Verfahren

Schritt1 Driicken Sie Privat, um die Funktion zu aktivieren.
Schritt2 Driicken Sie Privat erneut, um die Funktion zu deaktivieren.

Anruf mit Mobile Connect titigen

Sie konnen Anrufe, die {iber [hre Biironummer ein- und ausgehen, mit Ihrem Mobiltelefon abwickeln. Dieser
Service wird Mobile Connect genannt.

Verbinden Sie Thr Mobiltelefon im Selbstservice-Portal als zusétzliches Telefon mit Ihrem Biirotelefon. Sie
konnen festlegen, welche Anrufe an Ihr Mobiltelefon gesendet werden.

Wenn Sie zusitzliche Telefone aktivieren:
* Anrufe gehen gleichzeitig auf Ihrem Biirotelefon und den zusitzlichen Telefonen ein.

* Wenn Sie einen Anruf auf Threm Biirotelefon annehmen, lduten die zusétzlichen Telefonen nicht mehr,
die Verbindung getrennt und ein verpasster Anruf wird angezeigt.

» Wenn Sie einen Anruf auf einem zusétzlichen Telefon annehmen, 1duten die zusétzlichen Telefone nicht
mehr und trennen die Verbindung. Auf den zusatzlichen Telefonen wird ein verpasster Anruf angezeigt.

* Sie konnen den Anruf auf einem zusétzlichen Telefon annehmen und auf ein Biirotelefon umlegen, das
die Leitung verwendet. In diesem Fall wird auf den Biirotelefonen, die dieselbe Leitung nutzen, die
Meldung Remote verwendet angezeigt.

Verwandte Themen

Selbstservice-Portal, auf Seite 5

Mobile Connect aktivieren
Verfahren

Schritt1 Driicken Sie Mobilitit, um den aktuellen Status des Remoteziels (,,Aktiviert” oder ,,Deaktiviert*) anzuzeigen.
Schritt2 Driicken Sie Auswahl, um den Status zu dndern.
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Anruf vom Biirotelefon auf ein Mobiltelefon umlegen .

Anruf vom Biirotelefon auf ein Mobiltelefon umlegen

Schritt 1
Schritt 2
Schritt3

Sie konnen einen Anruf von Ihrem Biirotelefon auf ein Mobiltelefon umlegen. Da der Anruf noch mit der
Leitung auf Threm Biirotelefon verbunden ist, konnen Sie diese Leitung nicht fiir andere Anrufe verwenden.
Die Leitung bleibt besetzt, bis der Anruf beendet ist.

Bevor Sie beginnen

Sie miuissen Mobile Connect auf Threm Biirotelefon aktivieren.

Verfahren

Driicken Sie Mobilitit.
Driicken Sie Auswihlen, um einen Anruf an Thr Mobiltelefon zu senden.

Nehmen Sie den aktiven Anruf auf Ihrem Mobiltelefon an.

Einen Anruf vom Mobiltelefon an das Biirotelefon iibergeben

Schritt 1

Sie konnen einen Anruf von IThrem Mobiltelefon an Ihr Biirotelefon iibergeben. Der Anruf ist noch mit dem
Mobiltelefon verbunden.

Bevor Sie beginnen

Sie miissen Mobile Connect auf Ihrem Biirotelefon aktivieren.

Verfahren

Wenn Sie das Gesprach auf dem Mobiltelefon beenden, wird nur die Verbindung mit dem Mobiltelefon,
jedoch nicht der Anruf getrennt.

Schritt2 Driicken Sie die Leitung auf Ihrem Biirotelefon 5 bis 10 Sekunden, um den Anruf auf dem Biirotelefon

fortzusetzen.

Einen Anruf vom Mobiltelefon an das Biirotelefon iibergeben

Sie konnen einen Anruf von IThrem Mobiltelefon an Ihr Biirotelefon {ibergeben.

Bevor Sie beginnen
Sie miissen Mobile Connect auf Threm Biirotelefon aktivieren.

Den Zugriffscode erhalten Sie vom Administrator.
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. Einen Anruf vom Mobiltelefon an das Biirotelefon iibergeben

Verfahren

Schritt1  Geben Sie auf dem Mobiltelefon den Zugriffscode fiir die Ubergabefunktion ein.

Schritt2 Wenn Sie das Gespréch auf dem Mobiltelefon beenden, wird nur die Verbindung mit dem Mobiltelefon,
jedoch nicht der Anruf getrennt.

Schritt3 Driicken Sie innerhalb von zehn Sekunden auf Ihrem Biirotelefon auf Annehmen und setzen Sie den Anruf
fort.
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Kontakte

» Unternehmensverzeichnis, Seite 43
» Personliches Verzeichnis, Seite 43

» Cisco WebDialer, Seite 47

Unternehmensverzeichnis

Da Sie die Nummer eines Kollegen auf Threm Telefon suchen kdnnen, kdnnen Sie den Anruf schneller tétigen.
Das Verzeichnis wird vom Administrator konfiguriert und verwaltet.

Kontakte im Firmenverzeichnis suchen und anrufen

Verfahren

Schritt1  priicken Sie Kontakte &0,

Schritt2 Wihlen Sie Firmenverzeichnis aus.

Schritt3 Wihlen Sie ein Suchkriterium aus.

Schritt4 Geben Sie ein Suchkriterium ein und driicken Sie Senden.
Schrittb5 Wihlen Sie den Kontakt aus.

Schritt6 Driicken Sie Anrufen.

Personliches Verzeichnis

Im personlichen Verzeichnis kénnen Sie die Kontaktinformationen fiir Freunde, Familienmitglieder oder
Kollegen speichern. Sie konnen Thre Kontakte sowie Kurzwahlcodes fiir Personenen, die Sie oft anrufen, zum
personlichen Verzeichnis hinzufiigen.
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. Beim personlichen Verzeichnis an- und abmelden

Thr personliches Verzeichnis konnen Sie iiber Ihr Telefon oder das Selbstservice-Portal konfigurieren.
Verwenden Sie Thr Telefon, um Kurzwahlcodes zu den Verzeichniseintrdgen zuzuordnen.

Verwandte Themen

Selbstservice-Portal, auf Seite 5

Beim personlichen Verzeichnis an- und abmelden

Schritt 1

Schritt 2
Schritt3
Schritt4

Bevor Sie beginnen

Fiir die Anmeldung an Threm persdnlichen Verzeichnis bendtigen Sie eine Benutzer-ID und eine PIN. Sie
erhalten diese Informationen gegebenenfalls vom Administrator.

Verfahren

Driicken Sie Kontakte g
Wihlen Sie Personliches Verzeichnis aus.
Geben Sie Thre Benutzer-ID und PIN ein und driicken Sie Senden.

Um sich abzumelden, wihlen Sie Abmelden aus und driicken Sie Auswéhlen und OK.

Einen neuen Kontakt zu lhrem personlichen Verzeichnis hinzufiigen

Schritt 1

Schritt 2
Schritt3
Schritt 4
Schritth
Schritt 6
Schritt7
Schritt 8

Schritt9

Verfahren

Driicken Sie Kontakte g

Melden Sie sich an Threm personlichen Verzeichnis an.
Wihlen Sie Personliches Adressbuch aus.

Driicken Sie Senden.

Driicken Sie Neu.

Geben Sie den Vornamen und Nachnamen ein.
(optional) Geben Sie einen Spitznamen ein.

Driicken Sie Telefone und geben Sie die Telefonnummer ein, einschlieBlich der erforderlichen Nummern fiir
die Amtsleitung.

Driicken Sie Senden.
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Einen Kontakt im persdnlichen Verzeichnis suchen .

Einen Kontakt im personlichen Verzeichnis suchen

Verfahren

Schritt 1 Driicken Sie Kontakte g

Schritt2 Melden Sie sich an Ihrem personlichen Verzeichnis an.
Schritt3 Wihlen Sie Personliches Adressbuch aus.
Schritt4 Wihlen Sie ein Suchkriterium aus.

Schrittb Geben Sie ein Suchkriterium ein und driicken Sie Senden.

Einen Kontakt im persdnlichen Verzeichnis anrufen

Verfahren

Schritt1  Driicken Sie Kontakte .

Schritt2 Melden Sie sich an Threm personlichen Verzeichnis an.

Schritt3 Wihlen Sie Personliches Verzeichnis aus und suchen Sie einen Eintrag.
Schritt4 Wihlen Sie den gewiinschten Eintrag im personlichen Adressbuch aus.
Schritt5 Wahlen Sie den gewiinschten Schnellwahlcode aus und driicken Sie Wiihlen.

Einem Kontakt einen Schnellwahlcode zuordnen

Das Anrufen eines Kontakts kann mit einem Schnellwahlcode vereinfacht werden.
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Verfahren
Schritt 1 Driicken Sie Kontakte g
Schritt2 Melden Sie sich an Ihrem personlichen Verzeichnis an.
Schritt3 Waihlen Sie Personliches Adressbuch aus.
Schritt4 Wihlen Sie ein Suchkriterium aus.
Schritt5 Geben Sie die Suchkriterien ein und driicken Sie Senden.
Schritt6 Wihlen Sie den Kontakt aus.
Schritt7 Driicken Sie Schnellwahl
Schritt8 Waihlen Sie eine Nummer aus und driicken Sie Auswéhlen.
Schritt9 Blittern Sie zu einem nicht zugewiesenen Schnellwahlindex und driicken Sie Senden.

Einen Kontakt mit einem Schnellwahlcode anrufen

Schritt 1

Schritt 2
Schritt 3
Schritt4

Verfahren

Driicken Sie Kontakte g

Melden Sie sich an Ihrem personlichen Verzeichnis an.

Wiéhlen Sie Personlliche Schnellwahleintrige und blittern Sie zu einem Schnellwahlcode.

Wihlen Sie den gewiinschten Schnellwahlcode aus und driicken Sie Wiihlen.

Einen Kontakt im persdnlichen Verzeichnis bearbeiten

Schritt 1

Schritt 2
Schritt 3
Schritt 4
Schritt 5
Schritt 6
Schritt 7
Schritt 8

Verfahren

Driicken Sie Kontakte I,

Melden Sie sich an Ihrem personlichen Verzeichnis an.

Wihlen Sie Personliches Adressbuch aus und suchen Sie nach einem Eintrag.
Driicken Sie Auswahl.

Driicken Sie Bearbeiten.

Andern Sie den Eintrag.

Driicken Sie Telefone, um eine Telefonnummer zu bearbeiten.

Driicken Sie Aktualisieren.
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Einen Kontakt aus dem personlichen Verzeichnis entfernen .

Einen Kontakt aus dem personlichen Verzeichnis entfernen

Schritt 1

Schritt 2
Schritt 3
Schritt 4
Schritt 5
Schritt 6
Schritt 7

Verfahren

Driicken Sie Kontakte g

Melden Sie sich an Ihrem personlichen Verzeichnis an.

Wihlen Sie Personliches Adressbuch aus und suchen Sie nach einem Eintrag.
Driicken Sie Auswahl.

Driicken Sie Bearbeiten

Driicken Sie Loschen

Bestitigen Sie den Loschvorgang mit OK.

Schnellwahlcode loschen

Schritt 1

Schritt 2
Schritt 3
Schritt 4
Schritt 5

Verfahren

Driicken Sie Kontakte g

Melden Sie sich an Ihrem personlichen Verzeichnis an.

Wihlen Sie Personl. Schnellwahleintrige aus und suchen Sie nach einem Schnellwahlcode.
Waihlen Sie den gewiinschten Code aus und driicken Sie Entfernen.

Wihlen Sie den Index aus und driicken Sie Entfernen.

Cisco WebDialer

Mit Cisco WebDialer (Webbrowser) und Threm Cisco IP-Telefon kdnnen Sie Anrufe iiber das Web und
Desktop-Anwendungen titigen. Offnen Sie eine Website oder das Firmenverzeichnis im Webbrowser und
klicken Sie auf einen Nummernlink, um den Anruf zu initiieren.

Sie benotigen eine Benutzer-ID und ein Kennwort, um einen Anruf zu téitigen. Sie erhalten diese Informationen
vom Administrator. Erstbenutzer miissen ihre Einstellungen vor einem Anruf konfigurieren.

Weitere Informationen finden Sie in der Dokumentation zu “Cisco WebDialer” in http://www.cisco.com/c/
en/us/support/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/
products-user-guide-list.html
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. Cisco WebDialer
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KAPITEL I

Anrufverlauf

» Anrufliste, Seite 49

» Letzte Anrufe anzeigen, Seite 49

» FEine der letzten Nummern zuriickrufen, Seite 50
» Die Anrufliste 16schen, Seite 50

* Anrufeintrag 16schen, Seite 51

Anrufliste

In der Anrufliste werden die letzten 150 Anrufe und Anrufgruppen angezeigt. Wenn Ihr Telefon mehrere
Leitungen hat, kann der Administrator die Anrufliste so konfigurieren, dass die Anrufe auf allen Leitungen
in einer Liste angezeigt werden.

Die Anrufe in der Anrufliste werden gruppiert, wenn sie von der gleichen Nummer stammen und nacheinander
durchgefiihrt wurden. Verpasste Anrufe von der gleichen Nummer werden ebenfalls gruppiert.

Letzte Anrufe anzeigen

Verfahren

Schritt 1 Driicken Sic Anwendungen n

Schritt2 Wahlen Sie Anrufliste aus.
Schritt3 Wihlen Sie die gewlinschte Leitung aus.
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Eine der letzten Nummern zuriickrufen

Schritt 1

Schritt 2
Schritt3

Schritt4
Schritth
Schritt 6

Verfahren

Driicken Sie Anwendungen ©3
Wibhlen Sie Anrufliste aus.

(optional) Wenn mehrere Leitungen vorhanden sind, wihlen Sie Alle Leitungen oder die erforderliche
Leitung aus.

Markieren Sie den Anrufeintrag der zu wéhlenden Nummer.

(optional) Driicken Sie Wahl bearbeiten, um den Anrufeintrag zu bearbeiten.
Driicken Sie Anrufen.

Die Anrufliste loschen

Schritt 1

Schritt 2
Schritt 3
Schritt 4
Schritt 5

Verfahren

Driicken Sie Anwendungenn.

Wihlen Sie Zuletzt verwendet aus.

(optional) Wéhlen Sie Alle Leitungen oder die gewiinschte Leitung aus.
Driicken Sie Leeren.

Driicken Sie Loschen
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Anrufeintrag loschen

Verfahren

Schritt 1 Driicken Sie Anwendungen n

Schritt2 Wihlen Sie Zuletzt verwendet aus.

Schritt3 (optional) Wihlen Sie Alle Leitungen oder die gewiinschte Leitung aus.

Schritt4 Markieren Sie den Anrufeintrag oder die Anrufgruppe, den bzw. die Sie 16schen mochten.

Schritt5 Driicken Sie Loschen, um einen einzelnen Anrufeintrag oder alle Anrufe in einer Gruppe zu 16schen.

Schritt6 Driicken Sie Loschen erneut, um den Vorgang zu bestétigen.

Schritt7  Driicken Sie Zuriick €.
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Voicemail

» Thr Voicemail-Konto, Seite 53
» Neue Nachrichtenanzeige, Seite 53

» Auf die Voicemail zugreifen, Seite 54

lhr Voicemail-Konto

Sie konnen auf IThrem Telefon direkt auf Thre Voicemails zugreifen. Der Administrator muss jedoch zuerst
Ihr Voicemail-Konto und Telefon konfigurieren.

Da jedes Voicemail-System anders ist, sind die Informationen zur Verwendung der Voicemail nicht verfiigbar.
Informationen zu den von Threm Voicemail-System unterstiitzten Befehlen finden Sie in der
Benutzerdokumentation zum Voicemail-System.

Neue Nachrichtenanzeige

Um herauszufinden, ob Sie eine neue Voicemail haben, achten Sie auf eines der folgenden Zeichen:

* Das Lichtband am Horer leuchtet rot.
* Die Anzahl der verpassten Anrufe und Voicemails wird auf dem Bildschirm angezeigt. Wenn Sie mehr

als 99 neue Nachrichten haben, wird ein Pluszeichen (+) angezeigt.

Moglicherweise wird vom Horer, Headset oder Lautsprecher ein unterbrochener Rufton ausgegeben, wenn
Sie eine Leitung verwenden. Der unterbrochene Rufton ist leitungsspezifisch. Der Rufton wird nur ausgegeben,
wenn Voicemails auf einer Leitung vorhanden sind.

Verwandte Themen

Selbstservice-Portal, auf Seite 5
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Auf die Voicemail zugreifen

Verfahren

Schritt 1 Driicken Sie Nachrichten ﬂ
Schritt2 Befolgen Sie die Sprachanweisungen.
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Anwendungen

» Verfiigbare Anwendungen, Seite 55
» Aktive Anwendungen anzeigen, Seite 55
» Zu aktiven Anwendungen wechseln, Seite 56

» Aktive Anwendungen schlieen, Seite 56

Verfiighare Anwendungen

Diese Anwendungen sind nicht standardméBig auf Cisco-Telefonen installiert. Ihr Unternehmen kann jedoch
Anwendungen hinzugefiigt haben, beispielsweise fiir Wetterberichte, Borsenkurse, Firmenneuigkeiten,
Aufgabenlisten oder andere Informationen und Services.

Aktive Anwendungen anzeigen
Verfahren

Schritt1  Driicken Sie Anwendungen B3
Schritt2 Wahlen Sie Aktive Anwendungen aus.
Schritt3 Driicken Sic Beenden.
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Zu aktiven Anwendungen wechseln

Verfahren

Schritt1  prijcken Sie Anwendungen [ o ]
Schritt2 Wihlen Sie Aktive Anwendungen aus.

Schritt3 Wihlen Sie eine aktive Anwendung aus und driicken Sie Wechseln zu, um die ausgewéhlte Anwendung zu
oftnen und zu verwenden.

Schritt4 Driicken Sie Beenden.

Aktive Anwendungen schlieBen

Verfahren

Schritt1  Driicken Sie Anwendungen [ 5 ]
Schritt2 Wihlen Sie Aktive Anwendungen aus.

Schritt3 Wihlen Sie eine aktive Anwendung aus und driicken Sie App schliefen, um die Anwendung zu schlieen.
Schritt4 Driicken Sie Schliefien
Schritt5 Driicken Sic Beenden.
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Einstellungen

» Rufton dndern, Seite 57

» Kontrast anpassen, Seite 58

» Headset-Nebengerdusch einstellen, Seite 58

» Die Helligkeit des Bildschirms anpassen , Seite 58
» Lautstirke wéhrend eines Anrufs anpassen, Seite 59

+ Lautstirke des Ruftons anpassen, Seite 59

Rufton dndern

Verfahren

Schritt 1 Driicken Sie Anwendungen n

Schritt2 Wihlen Sie Einstellungen > Rufton aus.

Schritt3 Wahlen Sie eine Leitung aus.

Schritt4 Blittern Sie in der Ruftonliste und driicken Sie Wiedergabe, um den Rufton probeweise abzuspielen.
Schritt5 Driicken Sie Festlegen und Ubernehmen, um den gewihlten Rufton zu speichern.
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Einstellungen

Kontrast anpassen

Schritt 1

Schritt 2
Schritt3

Schritt4

Headset-N

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3
Schritt4

Verfahren

Driicken Siec Anwendungen [ o ]
Wihlen Sie Einstellungen > Kontrast aus.

Driicken Sie das Navigationsrad links, um die Helligkeit zu reduzieren, oder rechts, um die Helligkeit zu
erh6hen.

Driicken Sie Speichern, um die Bandbreite festzulegen.

ebengerausch einstellen

Wenn Sie ein Headset verwenden, konnen Sie Thre Stimme horen. Dies wird als Headset-Nebengerdusch oder
auch als Eigenecho bezeichnet. Sie konnen das Headset-Nebengerdusch auf Threm Telefon einstellen.

Verfahren

Driicken Sie Anwendungen B3
Wihlen Sie Einstellungen > Headset-Nebengeriusch aus.

Wihlen Sie eine Einstellung aus.

Driicken Sie Zuriick €.

Die Helligkeit des Bildschirms anpassen

Schritt 1

Schritt 2
Schritt3
Schritt 4

Das Cisco IP-Telefon 7811 hat keine Beleuchtung.

Verfahren

Driicken Sie Anwendungen n
Wihlen Sie Voreinstellungen > Beleuchtung aus.

Driicken Sie Ein um die Beleuchtung zu aktivieren, oder Aus, um die Beleuchtung zu deaktivieren.

Driicken Sie (7 zum Beenden.

Benutzerhandbuch fiir die Cisco IP-Telefon 7800-Serie
[ 58 | |



| Einstellungen
Lautstérke wéhrend eines Anrufs anpassen .

Lautstirke wahrend eines Anrufs anpassen

Verfahren

Driicken Sie Lautstirke oben oder unten, um die Lautstirke des Horers, Headsets oder Lautsprechers
einzustellen, wiahrend Sie das Telefon verwenden.

Lautstirke des Ruftons anpassen

Verfahren

Driicken Sie Lautstirke
nicht verwendet wird.

oben oder unten, um die Lautstirke des Ruftons anzupassen, wenn das Telefon
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Zubehor

» Unterstiitztes Zubehor, Seite 61
» Das Zubehor fiir Ihr Telefon anzeigen, Seite 62

» Headsets, Seite 62

Unterstiitztes Zubehor

Die Cisco IP-Telefon 7800-Serie unterstiitzt Zubehor von Cisco und Drittanbietern.

Ein X in der folgenden Tabelle zeigt die Unterstiitzung fiir ein Zubehorteil durch ein bestimmtes Telefonmodell
an und ein Bindestrich (-) gibt keine Unterstiitzung an.

Tabelle 4: Zubehdérunterstiitzung fiir die Cisco IP-Telefone 7811, 7821, 7841 und 7861

Zubehorteil Typ Cisco IP-Telefon
7811 7821 7841 7861

Cisco Zubehor

Wandhalterungs-Kit X X X X

Zubehor von Drittanbietern

Headsets Analog - X X X
Analog-Breitband | - X X X

Mikrofon Extern - - - -

Lautsprecher Extern - - - -
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Das Zubehar fiir Ihr Telefon anzeigen

Schritt 1

Schritt 2
Schritt3
Schritt4

Headsets

Sie konnen externe Hardware iiber den Headset-Anschluss an Thr Telefon anschlieBen. Die Zubehorliste
umfasst standardméBig ein analoges Headset, fiir das Breitband aktiviert werden kann.

Verfahren

Driicken Sie Anwendungen ( o ]

Wihlen Sie Zubehér aus.

(optional) Wiéhlen Sie ein Zubehor aus und driicken Sie Details anzeigen.
Driicken Sie Beenden.

Eine Liste der unterstiitzten Headsets finden Sie unter http://www.cisco.com/c/en/us/products/
unified-communications/uc_endpoints_accessories.html.

Wenn Sie wihrend eines aktiven Anrufs ein Headset in das Telefon einstecken, wechselt die Audiowiedergabe
automatisch zum Headset.

Standard-Headsets

Standard-Headsets werden mit einem RJ-11-Steckverbinder an der Riickseite des Telefons eingesteckt.

Ein Standard-Headset anschlieBen

Verfahren

Stecken Sie das Headset an der Riickseite des Telefons ein und driicken Sie das Kabel in den Kabelkanal.
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Nachster Schritt

Wenn Breitband-Audio von Threm Standard-Headset unterstiitzt wird, miissen Sie Ein
Breitband-Standardheadset konfigurieren, auf Seite 63 ausfiihren.

Ein Breitband-Standardheadset konfigurieren

Sie konnen ein Headset verwenden, das Breitband-Audio unterstiitzt. Breitband-Audio verbessert die
Soundqualitét des Headsets.

Verfahren
Schritt1  Driicken Sie Anwendungen B3
Schritt2 Wihlen Sie Zubehor > Analoges Headset > Konfiguration aus.

Schritt3 Driicken Sie Ein oder Aus, um Breitband fiir das analoge Headset zu aktivieren bzw. zu deaktivieren.
Schritt4 Driicken Sie die Eingabetaste €.
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Produktsicherheit

* Informationen zu Sicherheit und Leistung, Seite 65

FCC-Konformitétserklarungen, Seite 66
 Uberblick iiber die Cisco-Produktsicherheit, Seite 67

* Wichtige Online-Informationen, Seite 67

Informationen zu Sicherheit und Leistung

Stromausfall

Die Verfiigbarkeit der Notfalldienste auf dem Telefon ist nur dann gewéhrleistet, wenn das Telefon mit Strom
versorgt ist. Bei einem Stromausfall konnen Notrufnummern erst nach Wiederherstellung der Stromzufuhr
gewihlt werden. Bei einer Unterbrechung der Stromversorgung oder bei einem Stromausfall miissen Sie das
Gerdt moglicherweise zuriicksetzen oder neu konfigurieren, um Notrufnummern wihlen zu kdnnen.

Externe Gerite

Wir empfehlen die Verwendung von qualitativ hochwertigen, externen Geréten, die gegen unerwiinschte
AF-Signale (Radiofrequenz) und AF-Signale (Audiofrequenz) geschirmt sind. Externe Geréte sind
beispielsweise Headsets, Kabel und Steckverbinder.

Je nach der Qualitit dieser Geréte und deren Abstand zu anderen Geréten, wie beispielsweise Mobiltelefonen
oder Funkgeriéten, kann trotzdem ein geringes Rauschen auftreten. In diesen Féllen empfehlen wir eine oder
mehrere der folgenden MaBinahmen:

* Vergroflern Sie den Abstand zwischen dem externen Gerét und der HF- oder NF-Signalquelle.

* Verlegen Sie die Anschlusskabel des externen Geréts in einem mdglichst groen Abstand zur HF- oder
NF-Signalquelle.

* Verwenden Sie fiir das externe Gerit abgeschirmte Kabel oder Kabel mit hochwertiger Abschirmung
und hochwertigen Anschlusssteckern.
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« Kiirzen Sie das Anschlusskabel des externen Gerits.

« Fiihren Sie die Kabel des externen Gerits durch einen Ferritkern oder eine &hnliche Vorrichtung.

Cisco kann keine Garantie fiir die Leistung von externen Geréten, Kabeln und Steckern iibernehmen.

A

Vorsicht  Verwenden Sie in EU-Landern ausschlieBlich externe Lautsprecher, Mikrofone und Headsets, die der
EU-Richtlinie 89/336/EWG voll entsprechen.

Informationen zur Stromzufuhr

Verbinden Sie Thr Telefon iiber ein Ethernet-Kabel mit dem LAN und aktivieren Sie die volle Funktionalitét
Ihres Telefons. Wenn Thr Ethernet-Port PoE-fahig (Power over Ethernet) ist, kann die Stromzufuhr des Telefons
iiber den LAN-Anschluss erfolgen. Das LAN-Ethernet-Kabel darf nur innerhalb des Gebéudes verlegt werden.

Verhalten des Telefons bei Netzwerkiiberlastung

Alle Aktivititen, die die Netzwerkleistung beeintréchtigt, konnen sich auf die Audio- und Videoqualitit von
Cisco IP-Telefonen auswirken und verursachen, dass ein Anruf getrennt wird. Eine Netzwerkiiberlastung
kann unter anderem von folgenden Aktivititen verursacht werden:

» Verwaltungsaufgaben, beispielsweise die Uberpriifung von internen Anschliissen oder der Sicherheit

 Netzwerkangriffe, beispielsweise ein Denial-of-Service-Angriff

FCC-Konformititserkldrungen

Die FCC (Federal Communications Commission, US-amerikanische Zulassungsbehorde fiir
Kommunikationsgerite) fordert Konformitétserklarungen zu:

Erklarung zu Abschnitt 15.21 der FCC-Bestimmungen

Jegliche am Gerit vorgenommenen Anderungen oder Modifikationen, die nicht ausdriicklich von der fiir die
Konformitdt verantwortlichen Partei genehmigt wurden, konnen das Nutzungsrecht des Benutzers am Gerét
hinféllig machen.

Erklarung zu den FCC-Bestimmungen zur Strahlenbelastung

Dieses Gerit entspricht den von der FCC (Federal Communications Commission, US-amerikanische Behorde
zur Regulierung der Kommunikation) festgelegten Grenzwerten fiir die Strahlenbelastung in einer nicht
kontrollierten Umgebung. Endbenutzer miissen bei der Nutzung bestimmte Anweisungen beachten, um die
Bestimmungen zur Strahlenbelastung zu erfiillen. Die Strahlungsquelle sollte sich mindestens 20 cm von
Threm Korper entfernt befinden und darf nicht in der Ndhe von oder in Verbindung mit Antennen oder anderen
Sendern betrieben werden.
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Erklérung zu den FCC-Bestimmungen fiir Empfénger und digitale Gerite der Klasse B .

Erklarung zu den FCC-Bestimmungen fiir Empfanger und digitale Gerate der

Klasse B

Dieses Geridt wurde getestet und erfiillt die Anforderungen fiir digitale Geréte der Klasse B geméafl Abschnitt 15
der FCC-Bestimmungen. Diese Anforderungen gewahrleisten angemessenen Schutz gegen elektromagnetische
Storungen im hauslichen Bereich. Dieses Gerit erzeugt und verwendet Funksignale und kann diese abstrahlen.
Wenn dieses Gerét nicht geméll den Anweisungen installiert und betrieben wird, kann es Funkstérungen
verursachen. Es kann jedoch nicht in jedem Fall garantiert werden, dass bei ordnungsgemalfer Installation
keine Storungen auftreten.

Wenn das Gerét Stérungen beim Rundfunk- oder Fernsehempfang verursacht, was durch voriibergehendes
Ausschalten des Gerites iiberpriift werden kann, versuchen Sie, die Stérung durch eine der folgenden
Mafnahmen zu beheben:

* Verdndern Sie die Ausrichtung oder den Aufstellungsort der Empfangsantenne.
* Erhohen Sie den Abstand zwischen dem Gerét und dem Empfanger.
* SchlieBen Sie das Gerét an einen anderen Hausstromkreis an als den Empfanger.

» Wenden Sie sich an einen Fachhéndler oder einen ausgebildeten Radio- und Fernsehtechniker.

Uberblick iiber die Cisco-Produktsicherheit

Dieses Produkt enthilt Verschliisselungsfunktionen und unterliegt den geltenden Gesetzen in den USA oder
des jeweiligen Landes beziiglich Import, Export, Weitergabe und Nutzung des Produkts. Die Bereitstellung
von Verschliisselungsprodukten durch Cisco gewahrt Dritten nicht das Recht, die Verschliisselungsfunktionen
zu importieren, zu exportieren, weiterzugeben oder zu nutzen. Importeure, Exporteure, Vertriebshiandler und
Anwender sind fiir die Einhaltung der geltenden Gesetze verantwortlich. Durch die Verwendung dieses
Produkts erkldren Sie, alle geltenden Gesetze und Vorschriften einzuhalten. Wenn Sie die geltenden Gesetze
nicht einhalten kdnnen, miissen Sie das Produkt umgehend zuriickgeben.

Weitere Angaben zu den Exportvorschriften der USA finden Sie unter http://www.bis.doc.gov/
policiesandregulations/ear/index.htm.

Wichtige Online-Informationen

Endbenutzer-Lizenzvereinbarung

Endbenutzer-Lizenzvereinbarung (EULA): http://www.cisco.com/go/eula

Informationen zu Gesetzen und Vorschriften sowie zur Sicherheit

Informationen zu Gesetzen und Vorschriften sowie zur Sicherheit (RCSI): http://www.cisco.com/c/en/us/td/
docs/voice_ip_comm/cuipph/all_models/regulatory compliance/english/install/guide/iphresi3.html
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